COMUNE DI ALEZIO

Provincia di Lecce

CAPITOLATO SPECIALE D’APPALTO

APPALTO PER L’AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI ACCOGLIENZA INTEGRATA RIVOLTA AI MINORI
STRANIERI NON ACCOMPAGNATI (MSNA) DI CUI AL PROGETTO SAI PROG.-1932-PR-2
(2023/2025). CUP: D34H24000080001

PREMESSA

Il presente Capitolato Speciale d’Appalto disciplina il rapporto tra il Comune di Alezio ed il Soggetto
attuatore avente ad oggetto il servizio di accoglienza integrata rivolta ai minori stranieri non
accompagnati (da qui in poi denominati MSNA), in prosecuzione del Progetto SAI PROG.-1932-PR-2
(2023/2025), finanziato dal Fondo Nazionale per le Politiche e i Servizi dell’Asilo (FNAasilo) di cui al
Decreto del Ministero dell'Interno - Prot. n. 47609 del 7.11.2023.

ART. 1 - OGGETTO DELL’APPALTO

Costituisce oggetto del presente appalto I'affidamento del servizio di accoglienza, integrazione e tutela
rivolto a minori stranieri non accompagnati nell'ambito del progetto SAI PROG.-1932-PR-2, in
prosecuzione (2023/2025) attivo nel Comune di Alezio per I'accoglienza di n. 12 minori .

Ai sensi del D.M. 18 novembre 2019, il servizio dell’accoglienza integrata deve essere prestato nel
rispetto delle Linee Guida per il funzionamento del sistema SIPROIMI (allegate al D.M. medesimo), del
“Manuale operativo per l'attivazione e la gestione dei servizi di accoglienza e integrazione per
richiedenti e titolari di protezione internazionale” e altri Manuali, disponibili sul sito web:

http://www.retesai.it, che costituiscono parte integrante del presente Capitolato ancorché non

materialmente allegati.

ART. 2 - DURATA DELL'APPALTO
La durata dell’appalto é stimata in circa 18 (diciotto) mesi decorrenti dalla data di stipula del contratto

e si concludera il 31.10.2025.
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Il contratto giunge a scadenza senza necessita di preavviso e senza possibilita di proroga tacita, fatto
salvo quanto previsto all’art.120, comma 11, D.Lgs. n. 36/2023.

Qualora richiesto dal Comune, il Soggetto attuatore sara tenuto, nelle more dello svolgimento delle
procedure di scelta del nuovo contraente, alla prosecuzione del servizio nella misura strettamente
necessaria, fermo restando 'ammissione dell’Ente locale alla prosecuzione del Progetto ovvero al

relativo finanziamento a valere sul Fondo Nazionale per le Politiche e i Servizi dell’Asilo (F.N.P.S.A.).

ART. 3 - IMPORTO DELL’APPALTO E SUDDIVISIONE IN LOTTI

L’appalto e costituito da un unico lotto.

L’'importo del progetto (prosecuzione periodo 01.11.2023 - 31.10.2025) pari ad € 689.660,78 ¢
finanziato dal Fondo Nazionale per le Politiche e i Servizi dell’Asilo (FNAasilo) di cui al Decreto del
Ministero dell'Interno - Prot. n. 47609 del 7.11.2023.

L’'importo dell’appalto rapportato alla durata contrattuale, &€ determinato nella somma complessiva di
euro 502.245,58 al netto dell'importo di € 20.000,00 afferente alle voci B4 e B6 del Piano finanziario
preventivo, ivi allegato.

Con il corrispettivo dell’appalto il Soggetto attuatore si intende compensato di qualsiasi suo avere o
pretendere dall’Ente per la gestione dell’accoglienza di cui trattasi. Per il mancato raggiungimento
dell'importo contrattuale, da qualunque motivo causato, nulla & dovuto al Soggetto attuatore titolo di
risarcimento, indennizzo o altra causa e il Soggetto attuatore non puo sollevare eccezioni e pretendere

indennita.

ART. 4 - CORRISPETTIVO
Il corrispettivo complessivo a favore del Contraente é costituito dall'importo di cui all’art. 3. Il prezzo di
aggiudicazione & fisso e non revisionabile, per I'interno periodo contrattuale, cosi come approvato dal

surrichiamato Decreto Ministeriale.

ART. 5 - COSTI PER LA SICUREZZA E INFORMAZIONI IN MATERIA DI SICUREZZA
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Trattandosi di prestazioni per le quali non & prevista l'esecuzione all'interno dei luoghi
dell’Amministrazione, 'importo degli oneri di sicurezza da interferenza e valutato pari a zero, in quanto
non sono rilevabili rischi da interferenze per i quali sia necessario adottare relative misure di sicurezza.
Pertanto, in relazione alla determinazione dell’Autorita per la Vigilanza sui Contratti n. 3 del 05.03.2008,
non e necessario redigere il D.U.V.R.L

Resta comunque onere dell’affidatario elaborare, relativamente ai costi della sicurezza afferenti
all’'esercizio della propria attivita, il documento di valutazione dei rischi e di provvedere all’attuazione
delle misure di sicurezza necessarie per eliminare o ridurre al minimo i rischi specifici connessi

all’attivita svolta dallo stesso.

ART. 6 - DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

[ servizi richiesti e da attuare, oltre a quelli offerti ad integrazione e come migliorie con I'offerta tecnica
presentata in sede di gara dal Soggetto attuatore aggiudicatario, sono definiti nel D.M. 18 novembre
2019, pubblicato in Gazzetta Ufficiale n. 284 del 04 dicembre 2019, recante “Modalita di accesso degli
enti locali ai finanziamenti del Fondo nazionale per le politiche ed i servizi dell'asilo e di funzionamento
del Sistema di protezione per MSNA” e nelle Linee guida ivi allegate, art. 4 e, in modo piu articolato
nell’art. 34.

Il Soggetto Attuatore, altresi, dovra assicurare tutte le attivita previste dal “Manuale operativo per
'attivazione e la gestione dei servizi di accoglienza e integrazione” e dal “Manuale unico di
rendicontazione”, a cura del Servizio Centrale.

Tutti i documenti citati sono disponibili sul sito web: https://www.retesai.it

ART.7 - DESTINATARI DEI SERVIZI

Beneficiari dei servizi sono i Minori stranieri non accompagnati (MSNA) in quanto cittadini di paesi terzi
o apolidi di eta inferiore ai diciotto anni che entrano nel territorio degli Stati membri dell’'UE senza
essere accompagnati da una persona adulta responsabile per essi in base alla legge o agli usi, finché non
ne assuma effettivamente la custodia una persona per essi responsabile, ovvero i minori che vengono
lasciati senza accompagnamento una volta entrati nel territorio di uno Stato membro - Legge 47/2017

art. 2.
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ART. 8 - DIRITTI DEL MINORE

Il Soggetto attuatore si impegna ad organizzare un servizio in forma integrata e unitaria, che tenga conto,
quale principio preminente nella scelta e nella predisposizione di tutte le azioni poste in essere, del
“superiore interesse del minore”, cosi come stabilito dall’art. 3 comma 1 della “Convenzione dei diritti
dell'infanzia e dell’adolescenza”.

Per tutto quanto non definito e specificato nel presente Capitolato si applicano le norme stabilite dalle
Linee Guida consultabili e scaricabili dal sito web: http://www.retesai.it.

Il Soggetto attuatore si impegna ad attivare servizi destinati a garantire i diritti di cui i minori sono
portatori attraverso un articolato percorso di accoglienza, mirante ad incentivare la collaborazione tra
tutti i soggetti a vario titolo coinvolti nell’accoglienza e nella protezione dei MSNA.

A totale beneficio di un percorso di accoglienza che miri all'integrazione e all'inclusione sociale dei
minori ospiti, il Soggetto attuatore si impegna, inoltre, a realizzare le attivita ed i servizi avendo come
riferimento metodologico, I'approccio di “accoglienza integrata” sperimentato e sviluppato negli anni
nell’ambito dello SPRAR.

L’individuazione del percorso avviene, quindi, attraverso il coinvolgimento diretto del minore fin dal

primo momento di incontro che sara gestito con un approccio partecipativo e di ascolto attivo.

ART. 9 - TIPOLOGIE DEI SERVIZI E REALIZZAZIONE DELLE ATTIVITA DEL SISTEMA DI
ACCOGLIENZA

Il Soggetto attuatore é tenuto ad organizzare un servizio in forma integrata e unitaria, che tenga conto,
quale principio preminente nella scelta e nella predisposizione di tutte le azioni poste in essere, del
superiore interesse del minore, dell'infanzia e dell’adolescenza, cosi come stabilito dall’art. 3, della
“Convenzione dei diritti dell'infanzia e dell’adolescenza”.

Il minore dovra trarre beneficio da un clima familiare, accogliente e rispettoso della sua individualita e
della sua cultura, anche al fine di sollecitare una risposta positiva di adesione al progetto educativo
individualizzato proposto, facendogli percepire l'utile finalita delle attivita svolte all'interno della
propria dimensione di vita.

Di seguito vengono indicate, a mero titolo esemplificativo, le principali attivita:
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a) Accoglienza materiale: il Soggetto attuatore ha I'obbligo di:
° garantire il vitto e soddisfare le richieste e le particolari necessita, in modo da rispettare le

tradizioni culturali e religiose dei minori accolti;

. riconoscere ad ognuno di loro un pocket money da erogarsi in base alle modalita educative del
progetto;
. fornire vestiario, biancheria per la casa, prodotti per l'igiene personale in quantita sufficiente,

rispettando le esigenze individuali;

. fornire materiale scolastico.

b) Mediazione linguistico-culturale: il servizio di mediazione linguistico-culturale e da
considerarsi trasversale e complementare agli altri servizi erogati. Il Soggetto attuatore ha I'obbligo di
garantire la mediazione linguistico-culturale al fine di facilitare la relazione e la comunicazione, sia
linguistica (interpretariato) che culturale, tra i singoli beneficiari, il progetto di accoglienza e il contesto
territoriale (istituzioni, servizi locali, cittadinanza). Tale attivita dovra essere garantita attraverso una
figura professionale debitamente formata, in possesso di titoli riconosciuti da Enti pubblici, con una
comprovata esperienza nel settore nonché dal supporto di uno psicologo con esperienza nel settore di

accoglienza a migranti.

c) Orientamento e accesso ai servizi sul territorio: il Soggetto attuatore ha 1'obbligo di:
. garantire le procedure di iscrizione anagrafica degli aventi diritto;
. facilitare i beneficiari nell'accesso e nella fruibilita dei servizi minimi erogati sul territorio,

previsti dal Manuale Operativo;

. garantire I'assistenza sanitaria e facilitare la presa in carico dei beneficiari e la tutela della salute.
d) Insegnamento della lingua italiana e inserimento scolastico: il Soggetto attuatore ha
l'obbligo di:

e garantire l'inserimento scolastico dei minori secondo gli obblighi di legge e monitorarne la frequenza;
o favorire l'accesso all'istruzione secondaria e universitaria;

e garantire ai beneficiari 1'accesso, la fruibilita e la frequenza dei corsi di apprendimento e
conseguimento dell'attestazione e/o certificazione della lingua italiana, secondo il livello di conoscenza
di ciascun beneficiario, senza interruzioni nel corso dell'anno, per un minimo di 15 ore settimanali.

e) Formazione, riqualificazione professionale: il Soggetto attuatore ha I'obbligo di:
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. orientare e accompagnare i beneficiari alla formazione e ri-qualificazione professionale (corsi,
tirocini formativi, etc.);

° facilitare le procedure di riconoscimento dei titoli di studio e professionali gia acquisiti;

° sviluppare azioni di orientamento al lavoro, incluso l'utilizzo di specifici strumenti di

profilazione delle competenze.

f) Orientamento e accompagnamento all'inserimento lavorativo: il Soggetto attuatore ha
I'obbligo di:
. garantire I'informazione sulla normativa italiana in materia di lavoro e I'orientamento ai servizi

per 'impiego;
. facilitare i percorsi di inserimento lavorativo in ambienti adeguati per i beneficiari con specifiche
esigenze, fermo restando quanto previsto dalla vigente normativa in materia di accesso al lavoro per le

persone svantaggiate e appartenenti a categorie protette.

g) Orientamento ed accompagnamento all'inserimento abitativo: il Soggetto attuatore ha
I'obbligo di:
. favorire l'accesso all'edilizia residenziale pubblica, nonché al mercato privato degli alloggi

attraverso azioni di promozione, supporto ed eventuale intermediazione tra beneficiari e

locatori/proprietari;

. facilitare i percorsi di inserimento abitativo in ambienti adeguati ai beneficiari con specifiche
esigenze.

h) Orientamento e accompagnamento all'inserimento sociale: il Soggetto attuatore ha
l'obbligo di:

. promuovere la realizzazione di attivita di sensibilizzazione e di informazione al fine di facilitare

il dialogo tra i beneficiari e la comunita cittadina;

. promuovere e sostenere la realizzazione di attivita di animazione socio-culturale mediante la
partecipazione attiva dei beneficiari (eventi di carattere culturale, sportivo, sociale, etc.);

. costruire e consolidare la rete territoriale di sostegno al progetto coinvolgendo gli attori locali
interessati (Prefettura, Questura, Forze dell'ordine, Tribunale per i minorenni, Giudice tutelare, agenzie

educative, Associazioni di volontariato, centri di formazione professionale, centri per I'impiego);
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. promuovere la partecipazione dei beneficiari alla vita associativa e pubblica del territorio, anche
in previsione di eventi interamente auto-organizzati.

i) Orientamento e accompagnamento legale: il Soggetto attuatore ha I'obbligo di:

. garantire l'orientamento e 'accompagnamento nell'interlocuzione con gli attori istituzionali
preposti alle diverse fasi della procedura di riconoscimento della protezione internazionale;

. garantire la verifica degli adempimenti amministrativi di segnalazione agli organi competenti e
le dovute azioni di legge in materia di presa in carico dei minori e garantire il supporto per la
regolarizzazione degli stessi nell'ipotesi in cui formalizzino la richiesta di protezione internazionale;

. garantire I'orientamento e l'informazione legale sulla normativa italiana ed europea in materia
di immigrazione e d'asilo;

. garantire I'orientamento e I'accompagnamento in materia di procedure amministrative relative

alla posizione di ogni singolo beneficiario;

° garantire I'informazione sui diritti e i doveri sanciti dall’ordinamento italiano;
. garantire I'informazione sui programmi di rimpatrio assistito e volontario;
. garantire l'assistenza tecnico legale nel caso eventuale di futuri beneficiari con specifiche

esigenze di presa in carico.

j) Tutela psico-socio-sanitaria: il Soggetto attuatore ha l'obbligo di:

. garantire 'accompagnamento al Servizio Sanitario Nazionale per I'attivazione dei relativi servizi
di base e/o specialistici;

. garantire l'attivazione del sostegno psico-socio-assistenziale in base alle specifiche esigenze dei
singoli beneficiari;

. garantire i servizi psico-socio-educativi;

. garantire l'orientamento, I'informazione e l'accompagnamento in materia di protezione sociale
e previdenza;

. garantire, nel caso eventuale di futuri beneficiari con esigenze specifiche di presa in carico,
I'accesso ai necessari interventi psico-socio-sanitari, accompagnando 1'eventuale piano terapeutico-
riabilitativo individuale con attivita socio-assistenziali;

° garantire la flessibilita degli interventi al fine di declinarli in base all'evoluzione della condizione

di vulnerabilita durante il percorso di accoglienza;
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. costruire e consolidare la collaborazione con gli attori che, a diverso titolo, possono partecipare
ai percorsi di supporto, riabilitazione e cura dei beneficiari portatori di specifiche esigenze psico-socio-
sanitarie, dipendenti anche dal loro percorso migratorio e personale, nonché dalle condizioni specifiche
di riduzione in situazioni di sfruttamento o di violenze e/o torture subite;

° costruire e consolidare, per eventuali situazioni emergenziali, la collaborazione con gli attori,

pubblici e privati che, a diverso titolo, possono partecipare alla complessiva gestione delle casistiche.

ART. 10 - ATTIVITA E SERVIZI SPECIFICI AGGIUNTIVI

Il Soggetto attuatore, oltre ai servizi minimi indicati all'articolo precedente, in applicazione a quanto
previsto dalla L. 7 aprile 2017 n. 47, deve prevedere anche i seguenti servizi:

« attivita di sostegno agli affidamenti familiari, full-time e part-time, in linea con il progetto educativo
individualizzato del minore, come intervento anche complementare all'accoglienza in struttura;

e servizi destinati a sostenere e accompagnare il minore verso l'autonomia, ponendo attenzione alla
transizione dello stesso all'eta adulta, anche con riferimento al periodo di permanenza nel territorio
autorizzato dal Tribunale per i minorenni ai sensi dell'art. 13 della legge n. 47/2017. Sono, altresi,
previste misure di accompagnamento all'inclusione sociale e lavorativa con particolare riferimento
all'istruzione e alla formazione professionale. Tali servizi possono includere specifiche misure di
accoglienza sia nel gruppo appartamento dedicato che attraverso forme di sostegno all'autonomia
abitativa;

e attivita che favoriscano un proficuo raccordo con i tutori volontari dei minori accolti al fine di
assicurare la piu stretta collaborazione fra le istituzioni coinvolte per la salvaguardia del superiore
interesse dei minori;

« servizi dedicati a minori con particolari fragilita quali ad esempio: minori vittime di tratta, minori con
necessita di assistenza sanitaria specialistica e prolungata, minori con fragilita psicologica e comunque
tutte le fattispecie previste dall'art.17 del decreto legislativo 18 agosto 2015, n. 142.

Nel caso di minori che presentino tali vulnerabilita, sono attivate le misure specialistiche piu idonee in

modo da assicurare ad ogni beneficiario effettiva protezione e tutela.

ART. 11 - STRUTTURE DI ACCOGLIENZA
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Il Soggetto attuatore ha l'obbligo di:

- reperire strutture idonee ai fini dell’attuazione dei servizi di accoglienza integrata, sulla base
delle Linee Guida di cui al D.M. 18.11.2019 e conformi, rispetto alla destinazione, alle vigenti normative
comunitarie, nazionali e regionali, anche in materia di accreditamento e/o autorizzazione, per
complessivi 12 posti di accoglienza;

- rispettare la normativa vigente in materia residenziale, sanitaria, di sicurezza antincendio e
antinfortunistica nelle strutture adibite all'accoglienza;

- predisporre e organizzare le strutture di accoglienza in relazione alle esigenze dei beneficiari tenendo
conto delle caratteristiche delle persone che sono in carico al progetto.

Le strutture dovranno essere fruibili improrogabilmente dall’avvio del servizio e per tutta la durata del
contratto. Il concorrente dovra documentare l'effettiva fruibilita della struttura producendo copia
dell’atto di possesso o altro negozio giuridico registrato comprovante la disponibilita effettiva della
struttura con decorrenza dalla data di avvio del servizio e per tutta la durata contrattuale.

Compete al Soggetto attuatore ogni onere relativo alla manutenzione ordinaria e straordinaria in
relazione alle strutture per I'espletamento del servizio.

Il Soggetto attuatore dovra garantire in ogni momento l'accesso agli incaricati del Comune per esercitare

il controllo dell’efficienza e della regolarita dei servizi.

ART. 12 - SEDE OPERATIVA

Al fine di garantire un costante ed efficace coordinamento per lo svolgimento dei servizi oggetto della
presente selezione, il Contraente dovra essere dotato, alla data della domanda di partecipazione, ovvero
dovra impegnarsi a dotarsi entro la data della firma del contratto, di una sede operativa, per ufficio, in
loco, separata e distinta dalla struttura di accoglienza, intestata formalmente al soggetto che partecipa
alla procedura, in base ad un atto formale di proprieta, locazione o altro titolo riconosciuto dalla
normativa vigente.

Il Soggetto attuatore dovra garantire una reperibilita di 24 ore al giorno, 7 giorni su 7, al fine di
adempiere tempestivamente alle necessita del Progetto e ridurre al minimo i tempi di interventi nei

confronti dei beneficiari.
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ART. 13 - CLAUSOLA SOCIALE EX ART. 57, D.LGS. N. 36/2023

Al fine di promuovere la stabilita occupazionale del personale impiegato si applichera quanto previsto
dall'art. 57, D.Lgs. n. 36/2023. Ferma restando la necessaria armonizzazione con la propria
organizzazione e con le esigenze tecnico-organizzative e di manodopera previste nel nuovo contratto,
I'aggiudicatario é tenuto a garantire la stabilita occupazionale del personale impiegato nel contratto,
assorbendo prioritariamente nel proprio organico il personale gia operante alle dipendenze

dell’aggiudicatario uscente, e a garantire I'applicazione dei CCNL di settore.

ART. 14 - FIGURE PROFESSIONALI

I Soggetto attuatore deve individuare un Responsabile Unico della Gestione tecnica e
dell’organizzazione dei servizi, con esperienza documentata sulla gestione di servizi analoghi a quelli
oggetto del presente Capitolato.

A questa figura & attribuita la responsabilita complessiva dei servizi resi dalla Ditta; pertanto, dovra
interloquire con i referenti delle diverse attivita individuati dall’Amministrazione, per 'esecuzione
dell’affidamento tra cui il Responsabile di Progetto dell’Ente, assicurando contatti periodici
sull’andamento dei servizi erogati nell’'ambito del Progetto.

Tale figura deve essere in possesso di diploma superiore o laurea conseguiti in Italia o all’estero anche
se non equiparati e di una esperienza di coordinamento di servizi e attivita analoghi a quelli richiesti,
nonché di una comprovata e documentata competenza in ambiti specifici.

Il Soggetto attuatore deve, inoltre, garantire un numero adeguato di operatori per gestire la complessita
delle attivita che vedono la relazione con i beneficiari, siano esse informative e/o culturali. Gli operatori,
oltre a una comprovata esperienza nell’ambito dell'accoglienza di richiedenti asilo/rifugiati e titolari di
protezione, dell'integrazione sociale, delle attivita rivolte alla popolazione immigrata, di gestione di
relazioni organizzative complesse in ambito interculturale, devono possedere adeguati titoli di studio e
curricula professionali.

In particolare, il Soggetto attuatore ha I'obbligo di garantire:

- un'équipe multidisciplinare con competenze, ruoli e modalita di organizzazione cosi come previsti dal
Manuale operativo. Sono pertanto richieste le seguenti figure: assistente sociale, educatore

professionale, psicologo, operatore legale, con specifiche competenze in materia di immigrazione e
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protezione internazionale. E’ necessario che I'équipe lavori in sinergia con le figure professionali e le
competenze presenti negli altri servizi pubblici locali, anche attraverso la stipula di protocolli,
convenzioni, accordi di programma;

- la presenza di personale specializzato e con esperienza pluriennale, adeguato al ruolo ricoperto e in
grado di garantire un’effettiva presa in carico delle persone in accoglienza;

- adeguate modalita organizzative nel lavoro e l'idonea gestione dell'équipe attraverso attivita di
programmazione e coordinamento, riunioni periodiche, aggiornamento e formazione del personale
coinvolto, supervisione psicologica esterna, momenti di verifica e di valutazione del lavoro, ecc. . Si
sottolinea che le professionalita richieste devono essere corrispondenti con quelle previste dal Manuale
Operativo.

Il Contraente assume direttamente, nelle modalita previste dalla legge, il personale necessario per la
realizzazione delle attivita del progetto, con esclusione di qualsiasi rapporto diretto di quest'ultimo con
il Comune di Alezio, nel rispetto di tutte le prescrizioni della normativa vigente in materia, ivi compresi
i C.C.N.L. di categoria, la normativa infortunistica e previdenziale, la normativa sul volontariato, nel
rispetto di quanto indicato in sede di selezione.

Eventuali sostituzioni di personale assente devono essere garantite con carattere di urgenza e con
personale in possesso delle caratteristiche richieste.

Il Soggetto attuatore si impegna, altresi:

- successivamente all’affidamento del servizio, a comunicare all’Amministrazione Comunale i
nominativi degli operatori impiegati, nonché a trasmettere copia dei relativi curricula vitae;

- in caso di sostituzione del personale indicato (i cui nominativi sono stati comunicati
all’Amministrazione Comunale), a garantire i medesimi requisiti esperienziali e curriculari;

- a garantire, da parte degli operatori, la massima riservatezza su ogni aspetto del servizio svolto e ad

assicurare il rispetto della puntualita degli orari.

ART.15 - VERIFICHE E CONTROLLI
Il controllo sull’andamento complessivo dell’appalto & affidato alll Amministrazione Comunale, che

dovra accertare il pieno rispetto degli obblighi contrattuali.
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Il Soggetto Attuatore siimpegna a fornire al’ Amministrazione Comunale ogni documentazione utile alla
verifica del corretto svolgimento del servizio affidato e degli obblighi contrattuali.

L’Amministrazione Comunale ha diritto di richiedere, con nota motivata, la sostituzione del personale
impegnato nel servizio che non offra garanzia di capacita, contegno corretto o che comunque non risulti
idoneo a perseguire le finalita del servizio.

La sostituzione deve avvenire entro 5 gg. dalla richiesta o immediatamente, qualora sussista l'urgenza.
Nel caso di sostituzioni definitive il Soggetto attuatore deve assicurare, a sue spese, una compresenza
fra la persona uscente e quella entrante di almeno dieci giorni.

L’Amministrazione Comunale, tramite il Responsabile del Servizio od i suoi incaricati, ha accesso alle
strutture in ogni momento, anche senza preavviso, al fine di verificare la conformita del servizio fornito
dal Soggetto attuatore alle prescrizioni di legge e alle condizioni contrattuali.

In questo caso il Soggetto attuatore si obbliga a fornire al personale incaricato della vigilanza, tutta la
collaborazione necessaria, consentendo agli stessi, in ogni momento, il libero accesso ai locali
d’interesse, fornendo tutti i chiarimenti necessari e la relativa documentazione.

Dei controlli effettuati sara tenuto a cura del Soggetto attuatore un apposito registro a fogli inamovibili.
Per ciascuna verifica & apposta in calce la firma del legale rappresentante del Soggetto attuatore o suo
rappresentante e del RUP, dipendente del Comune.

E’ facolta del Comune effettuare controlli e verifiche presso istituti assicurativi, assistenziali e
previdenziali, sulla regolarita di iscrizione e sui versamenti periodici relativamente ai dipendenti che il

Soggetto attuatore impegnera nel servizio.

ART. 16 - RENDICONTAZIONE

Il Soggetto attuatore dovra produrre e predisporre tutta la documentazione relativa alla
rendicontazione del progetto secondo quanto previsto dal Manuale di Rendicontazione del Ministero
dell’Interno.

Nella gestione dei servizi dovranno essere conservati, gestiti ed archiviati tutti i documenti di spesa
relativi al progetto. Inoltre, il Soggetto attuatore dovra supportare e assistere il Comune nella

predisposizione della documentazione di rendicontazione dei costi, reportistica e di documentazione
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delle attivita, in forma elettronica o cartacea, tra cui la Relazione Annuale sull’attivita di gestione e le

schede semestrali ed annuali di monitoraggio.

ART. 17 - RACCOLTA, ARCHIVIAZIONE E GESTIONE DATI

Il Soggetto attuatore ha l'obbligo di:

- garantire la raccolta, 1'archiviazione delle informazioni e I'accesso a tutta la documentazione relativa
ai singoli beneficiari e ai servizi offerti, in osservanza del D.Lgs.n. 30 giugno 2003 n. 196, come
modificato ed integrato dal D.Lgs. n. 101/2018;

- mettere a disposizione del’ Amministrazione Comunale e del Servizio Centrale tutta la documentazione
relativa al progetto territoriale di accoglienza, laddove necessario o richiesto;

- aderire alla rete informatica gestita dal Servizio Centrale assicurando, in conformita alla normativa
vigente per la privacy, la disponibilita dei mezzi tecnici necessari al collegamento informatico;

- aggiornare in maniera tempestiva la Banca Dati, garantendo I'attendibilita e la veridicita dei dati
inseriti, avendone designato un responsabile. In particolare dovranno essere garantite le seguenti
operazioni:

a) registrare i nuovi ingressi e le uscite dei beneficiari entro tre giorni lavorativi dall'ingresso e
dall’uscita;

b) inserire le informazioni relative ai servizi e ai corsi erogati dal progetto;

) aggiornare i dati relativi ai beneficiari (permesso di soggiorno, esperienze lavorative, studi,

assegnazione corsi e servizi, ecc.) entro cinque giorni lavorativi dagli avvenuti cambiamenti delle

informazioni;
d) richiedere le proroghe dell’accoglienza;
e) in caso di variazioni riferite alle strutture alloggiative, inserire e aggiornare i dati relativi entro

cinque giorni lavorativi dall’autorizzazione formale da parte del Ministero;

f) aggiornare la sezione relativa agli operatori (specificando funzione, recapiti telefonici, e-mail)
entro cinque giorni lavorativi dagli avvenuti relativi cambiamenti.

Il Soggetto Attuatore ha inoltre 1'obbligo di fornire all’Amministrazione Comunale tutti i dati e le
informazioni necessari alla stesura delle relazioni, delle schede di monitoraggio e di tutti gli ulteriori

dati richiesti dal Servizio Centrale o dall’Amministrazione Comunale stessa.
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ART. 18 - RESPONSABILITA’ DEL SOGGETTO ATTUATORE

Il Soggetto attuatore é responsabile della corretta esecuzione delle disposizioni e prescrizioni impartite
con il presente Capitolato, nonché dell'ottemperanza a tutte le norme di legge e regolamenti in materia
di diritto del lavoro.

Il Soggetto attuatore ha l'obbligo di fornire all'Amministrazione Comunale, se richiesto, tutta la
documentazione necessaria ad accertare |'effettivita di tale ottemperanza.

Il Soggetto attuatore €, inoltre, direttamente responsabile di tutti gli eventuali danni di qualunque natura
e per qualsiasi motivo arrecati a persone e/o a opere e materiali che risultassero causati per
responsabilita del contraente medesimo, anche nel caso di danni prodotti da negligenza e da una non
corretta realizzazione delle attivita. Qualora, nell’ambito della realizzazione delle attivita del progetto,
si verifichino irregolarita, problemi o altri inconvenienti di qualsiasi natura, il Soggetto attuatore deve
darne tempestiva comunicazione all’Amministrazione Comunale e comunque prestarsi a tutti gli

accertamenti del caso.

ART. 19 - OBBLIGHI DEL SOGGETTO ATTUATORE

Gli obblighi del Soggetto Attuatore sono i seguenti:

a) rispettare gli standard qualitativi e le norme di funzionamento dei servizi definiti
dall’Amministrazione e dal presente Capitolato;

b) assicurare l'attivita dall'avvio fino al termine dell'appalto stesso;

) attivare approcci partecipativi con i beneficiari all'interno delle strutture di accoglienza e
mediare gli eventuali conflitti;

d) attivarsi nella sorveglianza dei beneficiari per evitare danni a beni e opere;

e) operare in accordo con I’Amministrazione Comunale, provvedendo a coordinare tutte le attivita
di accoglienza integrata del progetto;

f) provvedere alla rendicontazione delle spese sostenute per lo svolgimento del servizio;

g) provvedere a tutti gli adempimenti amministrativi, in stretta relazione e collaborazione con i
referenti comunali, necessari per la rendicontazione del progetto, rispondendo in prima persona di

eventuali inadempimenti e omissioni e delle loro conseguenze;
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h) produrre idonea rendicontazione all’Ente, in relazione alle spese sostenute secondo quanto
previsto dal Manuale unico di rendicontazione, corredata di tutta la documentazione richiesta.

i) produrre, nei tempi e con le modalita richiesti dal Servizio Centrale e dal Ministero dell’'Interno,
tutta la documentazione relativa all’attuazione fisica e finanziaria delle attivita del progetto, nonché
monitorare i risultati attesi;

i) garantire, con oneri a proprio carico, in caso di turn-over del personale durante la durata
dell’appalto, un congruo periodo di compresenza al fine di assicurare la continuita dei servizi;

k) assumere gli oneri per imposte e tasse comunque derivanti dalla esecuzione del contratto, ivi
compresi gli oneri relativi al contratto;

1) garantire in ogni momento il rispetto della normativa vigente in materia di trattamento dei dati,
per quanto concerne tutte le informazioni relative agli utenti del servizio, di cui verra a conoscenza il
proprio personale durante tutta la durata dell’appalto. Il trattamento di tali dati dovra essere finalizzato
esclusivamente alle attivita previste dal presente Capitolato.

m) assicurare il rispetto di quanto previsto nell'art. 1 della legge n. 146/1990, recante "Norme
sull'esercizio del diritto di sciopero nei servizi pubblici essenziali e sulla salvaguardia dei diritti della
persona costituzionalmente tutelati. Istituzione della commissione di garanzia dell'attuazione della
legge";

m) garantire tutte le attivita e relativi oneri inerenti la gestione, anche se non espressamente richiamate

nel presente Capitolato.

ART. 20 - CONTESTAZIONI A SEGUITO DEI CONTROLLI

L’Amministrazione, qualora, a seguito dei controlli effettuati, riscontri anomalie, segnalera per iscritto
I'anomalia al Soggetto attuatore chiedendo il ripristino entro un termine temporale massimo, oltre il
quale applichera le penali previste dal presente Capitolato.

Il Soggetto attuatore, in caso di segnalazione, dovra procedere al ripristino dell’anomalia entro il termine
prescritto, salvo comunicare i motivi per i quali tale ripristino comporta tempi di realizzazione piu
lunghi ovvero si renda impossibile o particolarmente oneroso.

Il Soggetto attuatore, potra presentare entro 10 giorni dalla data di ricevimento della contestazione le

relative controdeduzioni. Trascorso tale termine senza alcun riscontro e/o qualora I’Ente non ritenga, a
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suo insindacabile giudizio, motivate le controdeduzioni addotte, applichera totalmente o parzialmente

le penali comunicate.

ART. 21 - PENALI

Il Soggetto attuatore, senza esclusione di eventuali conseguenze penali, & soggetto ad una penalita, pari
allo 0,5 per mille dell'ammontare netto contrattuale annuo ogni qualvolta:

- si renda colpevole di manchevolezze e deficienze nella qualita del servizio reso;

- non garantisca la presenza di un numero adeguato di unita lavorative, in relazione al numero
dell'utenza ed al buon funzionamento del servizio ;

- non fornisca tutte le prestazioni convenute;

- effettui in ritardo gli adempimenti prescritti;

- impieghi personale di accertata incapacita ed inidoneita per il buon funzionamento del servizio
con conseguente pregiudizio nei confronti degli utenti e danno per I'Ente;

- eseguaiservizi non continuativamente e non provveda alla sostituzione immediata di personale;
- compia violazioni dei diritti degli utenti;

Il Comune, in relazione alla tipologia dell'inadempimento e/o all’entita delle conseguenze legate ai fatti
che danno origine all’applicazione delle penali, si riserva la facolta di applicare le penalita di cui sopra
in misura giornaliera ovvero per evento.

In presenza degli atti o fatti di cui sopra il Rup procede immediatamente alla contestazione formale dei
fatti rilevati, invitando il Soggetto attuatore a formulare le proprie controdeduzioni entro 15 giorni.
Qualora il Soggetto attuatore non adempia a tale incombenza nel termine prefissato o non fornisca
elementi ritenuti idonei a giustificare le inadempienze contestate, il Rup disporra 'applicazione della
penale nella misura precedentemente indicata.

L’ammontare delle penali & addebitato sui crediti del Soggetto attuatore i dipendenti dal contratto cui
essi si riferiscono, ovvero sulla cauzione definitiva che dovra essere immediatamente reintegrata.
[’ammontare delle penalita maturate, ¢ addebitato di regola, al momento in cui viene disposta la
liquidazione delle fatture.

L’applicazione delle penalita non esclude la richiesta del maggior danno subito a causa del disservizio

verificatosi; nel caso in cui le giustificazioni eventualmente addotte dal Soggetto attuatore, che dovranno
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comunque pervenire al Comune entro il termine stabilito nella diffida, non fossero ritenute
soddisfacenti dall’Amministrazione, si procedera all’applicazione della penalita pecuniaria.

Resta inteso che l'importo delle penali non potra superare il 10% dell'importo complessivo del
contratto, fatto salvo il risarcimento del maggior danno.

Nel caso in cui I'importo delle penali applicate raggiunga il limite del 10% dell'importo del contratto, il

Comune potra risolvere il contratto.

ART. 22 - OBBLIGHI DI TRACCIABILITA’ DEI FLUSSI FINANZIARI

Il Soggetto attuatore si impegna a rispettare puntualmente quanto previsto dalla Legge 13 agosto 2010
n.136 e s.m.i. in ordine alla tracciabilita dei flussi finanziari.

In particolare il Soggetto attuatore dovra trasmettere al Comune gli estremi del conto dedicato al

contratto, nonché le generalita e il codice fiscale delle persone delegate alle operazioni sullo stesso.

ART. 23 - GARANZIE

Il Soggetto attuatore, a garanzia della regolare esecuzione delle prestazioni contrattuali e di Capitolato,
e tenuta a costituire una garanzia definitiva, sotto forma di cauzione o fideiussione, costituita con le
modalitadicuiall’art. 117 del D.Lgs.n. 36 /2023, pari al 10% dell'importo contrattuale di aggiudicazione.
La cauzione & prestata a garanzia dell'adempimento di tutte le obbligazioni del contratto e del
risarcimento dei danni derivanti dall'eventuale inadempimento delle obbligazioni stesse, nonché a
garanzia del rimborso delle somme pagate in piu all'esecutore rispetto alle risultanze della liquidazione
finale, salva comunque la risarcibilita del maggior danno verso il Soggetto attuatore.

La garanzia cessa di avere effetto solo alla data di emissione del certificato di regolare esecuzione da
parte del RUP.

L’Amministrazione puo richiedere al soggetto aggiudicatario la reintegrazione della garanzia ove questa
sia venuta meno in tutto o in parte; in caso di inottemperanza, la reintegrazione sara effettuata a valere
sui ratei di prezzo da corrispondere all'esecutore.

L’Amministrazione ha diritto di valersi della cauzione, nei limiti dell'importo massimo garantito, per
I'eventuale maggiore spesa sostenuta per il completamento del servizio nel caso di risoluzione del

contratto disposta in danno del Soggetto attuatore e ha diritto di valersi della cauzione per provvedere
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al pagamento di quanto dovuto dal Soggetto attuatore per le inadempienze derivanti dalla inosservanza
di norme e prescrizioni dei contratti collettivi, delle leggi e dei regolamenti sulla tutela, protezione,
assicurazione, assistenza e sicurezza fisica dei lavoratori comunque presenti nei luoghi dove viene
prestato il servizio. L’Amministrazione puo incamerare la garanzia per provvedere al pagamento di
quanto dovuto dal Soggetto attuatore per le inadempienze derivanti dalla inosservanza di norme e
prescrizioni dei contratti collettivi, delle leggi e dei regolamenti sulla tutela, protezione, assicurazione,
assistenza e sicurezza fisica dei lavoratori addetti all'esecuzione dell'appalto.

La mancata costituzione della garanzia di cui al presente articolo determina la decadenza
dell'affidamento e 'acquisizione della cauzione provvisoria presentata in sede di gara.

La garanzia fideiussoria deve prevedere espressamente la rinuncia al beneficio della preventiva
escussione del debitore principale, la rinuncia all'eccezione di cui all'articolo 1957, secondo comma, del
codice civile, nonché l'operativita garanzia medesima entro quindici giorni, a semplice richiesta scritta
del’Amministrazione.

La garanzia e progressivamente svincolata a misura dell'avanzamento dell'esecuzione, nel limite
massimo dell'B0 per cento dell'iniziale importo garantito. L'ammontare residuo della cauzione
definitiva deve permanere fino alla data di emissione del certificato di regolare esecuzione. Lo svincolo
& automatico, senza necessita di nulla osta dell’Ente, con la sola condizione della preventiva consegna
all'Istituto garante, da parte del contraente del documento, in originale o in copia autentica, attestante
I'avvenuta esecuzione.

ART. 24 - ASSICURAZIONE

Il Soggetto attuatore assume ogni responsabilita derivante dagli adempimenti contrattuali durante
I'espletamento delle attivita richieste dal presente Capitolato.

A tal fine I’Aggiudicatario, prima di iniziare il servizio, deve dimostrare di aver stipulato polizza di
Responsabilita Civile Terzi e Dipendenti con societa assicuratrice.

Tale polizza dovra avere una durata non inferiore a quella del servizio oggetto del presente appalto e
dovra prevedere in modo specifico nell’oggetto dell’assicurazione, tutte le attivita oggetto del presente
appalto, ivi comprese le attivita complementari ed accessorie sia svolte da propri dipendenti sia svolte

tramite il regolare utilizzo di personale non dipendente e deve garantire i danni che lo svolgimento di
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tali attivita possano arrecare a terzi (intesi quali tutte le persone fisiche e giuridiche esclusi solo i
dipendenti assicurati all'Inail ed il Legale Rappresentante dell’aggiudicatario) o ai propri dipendenti.
La predetta polizza deve prevedere i seguenti massimali assicurati:

- per danni a terzi € 3.000.000,00 per sinistro;

- per danni a dipendenti € 3.000.000,00 per sinistro con un sottolimite di € 1.500.000,00 per singolo
dipendente.

Non dovranno essere previsti massimali aggregati annui. La polizza dovra inoltre prevedere un
sottolimite dedicato ai danni da interruzione e/o sospensione delle attivita e/o servizi di terzi
(ovviamente compresa I'’Amministrazione Comunale) a seguito di sinistro indennizzabile. Tale
sottolimite non dovra essere inferiore ad € 300.000,00 per sinistro ed anno assicurativo.

Qualora l'aggiudicatario avesse in corso una polizza di Responsabilita Civile terzi e dipendenti ed
intendesse utilizzare la predetta polizza per ottemperare agli oneri del presente articolo dovra chiedere
al proprio assicuratore di emettere appendice integrativa nella quale sia precisato tutto quanto previsto
dal presente articolo, specificando che il sottolimite per interruzione e/o sospensione di attivita o servizi
e riservato esclusivamente alla copertura assicurativa del presente servizio.

Sia che l'aggiudicatario utilizzi una polizza gia in corso (con emissione di appendice come sopra
indicato) sia che stipuli nuova polizza, dovra inoltre essere previsto un impegno dell’assicuratore a
comunicare tempestivamente e preventivamente all’Amministrazione tutte le situazioni che possano
rendere inefficace la copertura assicurativa in questione (es. mancato pagamento del premio, disdetta
data da una delle parti ecc.) nel qual caso I’Aggiudicatario si impegna a produrre altra nuova polizza
avente tutti i requisiti chiesti dal presente articolo, in sostituzione della precedente.

La polizza non libera il contraente delle responsabilita derivanti dalle vigenti disposizioni legislative e/o
dalle obbligazioni liberamente assunte in forza del presente accordo, avendo la stessa solo lo scopo di
ulteriore garanzia. Copia della polizza dovra essere consegnata all’ Amministrazione Comunale almeno

10 giorni prima della firma del contratto e comunque entro la data di inizio del servizio.

ART. 25 - CESSIONE DEL CONTRATTO
Ai sensi e per gli effetti dell’art. 119, del D.Lgs. n. 36/2023 é fatto divieto al Soggetto attuatore di cedere

a terzi, in tutto o in parte, 'oggetto del contratto che verra stipulato.
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La successione nel contratto conseguente a fusione, scissione, trasformazione o cessione d’azienda o di
ramo di azienda e efficace nei confronti dell’Ente solo qualora sia notificata all'Ente Appaltante e venga
da esso accettata, previa verifica del possesso dei necessari requisiti in capo al soggetto risultante dalle

suddette operazioni.

ART. 26 - SUBAPPALTO

Il Soggetto Attuatore, in ragione delle specifiche caratteristiche del servizio, nel rispetto dei principi di
cui agli articoli 1,2 e 3, D.Lgs. n. 36/2023, anche ai sensi dell’art.128 dello stesso decreto legislativo, per
garantire la qualita, la continuita, la disponibilita e l'organicita della presa in carico attraverso
I'accessibilita ai servizi con riferimento alle particolari tipologie di utenti, che portano aspetti di grande
fragilita e di difficolta ad affidarsi, deve eseguire le seguenti prestazioni: accoglienza materiale;
mediazione linguistico-culturale; orientamento e accesso ai servizi del territorio; orientamento e di
accompagnamento all'inserimento sociale; orientamento e accompagnamento legale; tutela psico-socio-
sanitaria.

Con riferimento alle prestazioni sopraindicate & vietato il subappalto.

ART. 27 - STIPULA DEL CONTRATTO
Il contratto di appalto con I'aggiudicatario
Il contratto sara stipulato in modalita elettronica in forma pubblica amministrativa a cura dell’ufficiale

rogante della Stazione Appaltante, dopo I'aggiudicazione definitiva, previi gli accertamenti di legge.

ART. 28 - FATTURAZIONE E PAGAMENTI

Il corrispettivo dovuto al Soggetto attuatore e da intendersi comprensivo di tutti i servizi, le prestazioni,
le spese accessorie e quant’altro necessario per la perfetta esecuzione dell’appalto.

L’Amministrazione, a fronte delle attivita oggetto del presente Capitolato, provvedera ad erogare al
Soggetto attuatore soltanto a seguito di accredito del contributo sul conto di Tesoreria da parte del
Ministero dell’Interno, le risorse per le singole annualita, corrispondente all'importo indicato nel piano
finanziario preventivo ed effettivamente ammesso al finanziamento, in concordanza con quanto

previsto dall’art. 28 delle Linee Guida di cui all’Allegato A al Decreto Ministeriale 18 novembre 2019.
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Il pagamento del corrispettivo, comprensivo di IVA, avverra entro 30 (trenta) giorni dall’acquisizione a
protocollo della fattura elettronica regolarmente emessa e inviata tramite SDI, previa attestazione di
regolare esecuzione del servizio da parte del RUP o suo delegato, salve eventuali contestazioni relative
all’esecuzione del servizio che abbiano determinato 'applicazione di penali definitive, i cui importi
saranno contestualmente trattenuti ed introitati dall’Ente.

La fattura dovra riportare il codice identificativo della gara (CIG) in oggetto, il Codice Univoco Ufficio, il
riferimento della banca e le relative coordinate.

In caso di R.T.I. gli obblighi di fatturazione nei confronti della Stazione Appaltante sono assolti dalle
singole imprese associate relativamente ai servizi di competenza da ciascuna eseguiti.

La liquidazione e, in ogni caso, subordinata alla verifica della regolarita del D.U.R.C. L’irregolarita del
D.U.R.C. comporta la sospensione del termine di pagamento delle fatture e, sussistendone i presupposti,
I'intervento sostitutivo come per legge.

Il Comune di Alezio, al fine di ottenere la rifusione di eventuali danni gia contestati al Soggetto attuatore,
del rimborso di spese e del pagamento di penalita, potra rivalersi mediante ritenuta da operarsi in sede

di pagamento della fatturazione di cui sopra e/o incameramento della cauzione.

ART. 29 - RECESSO

L’Ente ha facolta di recedere unilateralmente, in qualsiasi momento, dal contratto in corso, fermo
'obbligo di preavviso di almeno 6 (sei) mesi, qualora essa intenda provvedere all’esecuzione, totale o
parziale, del servizio con modalita diverse, in dipendenza di intervenute modifiche normative.

L’Ente puo, inoltre, risolvere il contratto per motivi di pubblico interesse ovvero in caso di impossibilita
sopravvenuta ad eseguire la prestazione, per causa non imputabile all’Ente, secondo le disposizioni del

Codice Civile.

ART. 30 - RISOLUZIONE DEL CONTRATTO
L’Ente ha diritto di risolvere il contratto ai sensi dell’art. 1456 Codice Civile, al verificarsi delle seguenti
fattispecie:

a) sopravvenuta causa di esclusione di cui agli artt. 94 e 95 del D.Lgs. 36/2023;
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b) grave negligenza o malafede nell’esecuzione delle prestazioni, errore grave nell’esercizio delle
attivita, nonché violazioni alle norme in materia di sicurezza o ad ogni altro obbligo previsto dal
contratto di lavoro e violazioni alle norme in materia di contributi previdenziali ed assistenziali;

c) falsa dichiarazione o contraffazione di documenti nel corso dell’esecuzione delle prestazioni;

d) transazioni di cui al presente appalto eseguite senza avvalersi di Istituti Bancari o della societa Poste
italiane Spa o degli altri strumenti idonei a consentire la piena tracciabilita dell'operazione, ai sensi del
comma 9-bis dell'art. 3 della Legge n. 136/2010 e s.m.i.;

e) in caso di esito interdittivo delle informative antimafia emesse dalla Prefettura per il Soggetto
attuatore, e qualora emerga, per quanto possa occorrere, l'impiego di manodopera con modalita
irregolari o il ricorso a forme di intermediazione abusiva per il reclutamento della stessa;

f) in caso di inosservanza degli impegni di comunicazione alla Prefettura di ogni illecita richiesta di
danaro, prestazione o altra utilita nonché offerta di protezione o ogni illecita interferenza avanzata
prima della gara e/o dell’affidamento ovvero nel corso dell’esecuzione del servizio nei confronti di un
proprio rappresentante, agente o dipendente, e di ogni altro soggetto che intervenga a qualsiasi titolo
nella esecuzione del contratto, e di cui lo stesso venga a conoscenza.

La risoluzione del contratto non pregiudica in ogni caso il diritto del’Amministrazione al risarcimento
dei danni subiti, a causa dell'inadempimento.

Costituiscono, inoltre, causa di risoluzione di diritto, ai sensi degli artt. 1453-1454 del Codice Civile, le
seguenti ipotesi:

- gravi difformita nella esecuzione del servizio in relazione a quanto previsto dal contratto, dal
Capitolato e disservizi addebitabili che abbiano generato danno all’Ente;

- applicazioni delle penali previste dal Capitolato per un importo complessivo superiore al 10%
dell'importo contrattuale;

- dopo tre contestazioni e in assenza di giustificazioni ritenute valide dall’Amministrazione, ferma
restando 'applicazione delle penali previste dall’art. 21 del presente Capitolato;

- inadempienze gravi degli obblighi contrattuali che si protraggano oltre il termine perentorio assegnato
dall’Ente al Soggetto attuatore per rimuoverle. In tali casi, '’Amministrazione procedera alla notifica di
formale diffida ad adempiere entro il termine perentorio di giorni 15 (quindici), entro il quale il Soggetto

attuatore dovra uniformarsi agli standard richiesti ovvero agli obblighi normativi e/o contrattuali.
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Il contratto siintendera risolto di diritto alla scadenza del termine prefissato, in mancanza di tempestivo
integrale adempimento.

Alla Ditta verra corrisposto il prezzo contrattuale del servizio regolarmente effettuato prima della
risoluzione, detratte le penalita, le spese e i danni.

Al fine di recuperare penalita, spese e danni 'Ente potra rivalersi su eventuali crediti del Soggetto
attuatore nonché sulla cauzione, senza necessita di diffide o di autorizzazione della stessa.

In tutti i casi di risoluzione anticipata del contratto I'Ente effettuera, tramite propri periti, una stima dei
servizi forniti e dei servizi da fornire e valutera I'entita del danno subito.

Tale accertamento potra essere, se richiesto, eseguito in contraddittorio con rappresentanti del Soggetto
attuatore e le risultanze della stessa verranno verbalizzate e sottoscritte dai presenti.

Le spese occorrenti per I'eventuale risoluzione del contratto e consequenziali alla stessa saranno a totale
ed esclusivo carico del Soggetto attuatore.

In caso di risoluzione contrattuale, I'Ente procedera all'incameramento della cauzione definitiva, salvo
il diritto al risarcimento di tutti i danni eventualmente patiti, ivi compresa l'’eventuale esecuzione in

danno.

ART. 31 - OBBLIGHI DI NATURA ETICA

Il Soggetto attuatore si obbliga a conformare i propri comportamenti ai principi di lealta, trasparenza e
correttezza, nonché assume l'espresso impegno anticorruzione di non offrire, accettare o richiedere
somme di denaro o qualsiasi altra ricompensa, vantaggio o beneficio, sia direttamente che
indirettamente tramite intermediari, al fine dell’assegnazione del contratto e/o al fine di distorcerne la
relativa corretta esecuzione.

Il Soggetto attuatore si impegna a riferire tempestivamente al Comune di Alezio ogni illecita richiesta di
denaro, prestazione o altra utilita, ovvero offerta di protezione, che dovesse essere avanzata nel corso
dell’esecuzione dell’appalto nei confronti di un proprio rappresentante, agente o dipendente, restando
fermo ed impregiudicato 'obbligo di denuncia all’Autorita Giudiziaria dei fatti comportanti pressioni
estorsive e/o di ogni altra forma di illecita interferenza.

Il personale dell’Amministrazione impiegato ed impegnato ad ogni livello nell’espletamento della gara

in oggetto e nel controllo dell’esecuzione del relativo contratto affidato, € consapevole degli obblighi
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etici di cui al presente articolo, il cui spirito condivide pienamente, nonché delle sanzioni previste a
proprio carico in caso di mancato rispetto degli stessi.

Il Soggetto attuatore si impegna a mettere a disposizione, a richiesta dell’Ente, tutte le informazioni sul
proprio personale, anche ai fini del rispetto della contrattazione collettiva di riferimento.

Il Soggetto attuatore si impegna a segnalare all’Amministrazione qualsiasi tentativo di turbativa,
irregolarita o distorsione nelle fasi di svolgimento della gara e/o durante 'esecuzione dei contratti, da
parte di ogni interessato o addetto o di chiunque possa influenzare le decisioni relative alla gara in
oggetto.

Il Soggetto attuatore dichiara di non trovarsi in situazioni di controllo o di collegamento (formale e/o
sostanziale) con altri concorrenti e che non si & accordata e non si accordera con altri partecipanti alla
gara e che non si & accordata e non si accordera con altri partecipanti alla gara, che non subappaltera
prestazioni di alcun tipo ad altre imprese partecipanti alla gara - in forma singola o associata - ed &
consapevole che, in caso contrario, tali subappalti non saranno autorizzati e, che la propria offerta &
improntata a serieta, integrita, indipendenza e segretezza.

Il Soggetto attuatore si impegna a conformare i propri comportamenti ai principi di lealta, trasparenza
e correttezza e a non limitare od eludere in alcun modo la concorrenza.

L’inosservanza degli obblighi di cui al presente articolo, comunque accertata dall’Amministrazione,
comportera la risoluzione di diritto del contratto, salvo il diritto al risarcimento del danno arrecato
all’Ente. Il Soggetto attuatore & edotto e consapevole che, ai sensi dell’art. 2 del D.P.R. n. 62/2013
(recante Codice di Comportamento dei dipendenti pubblici), gli obblighi di condotta previsti dal Codice
Generale di comportamento dei dipendenti pubblici, sono estesi, per quanto compatibili, anche ai
dipendenti e collaboratori a qualsiasi titolo di imprese fornitrici di beni e servizi in favore
dell’Amministrazione, in appalto o in concessione.

Pertanto, conformemente a quanto previsto dal suddetto D.P.R e dal Codice di Comportamento
approvato dal Comune di Alezio con deliberazione di G.C. n. 140 del 31.12.2013, il Soggetto attuatore si
impegna ad osservare le disposizioni ivi previste. Il documento e disponibile all'indirizzo:
https://trasparenza.tinnvision.cloud/traspamm/documenti/82001170750/?idsezione=246&idperiod
osezioni=2&idannopubblicazione=2024&rows=10&page=1
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ART. 32 - SPESE CONTRATTUALI
Tutte le spese di contratto, ivi compresa I'imposta di registro, diritti di segreteria, bolli ecc., sono a carico

dell’Aggiudicatario.

ART. 33 - CONTROVERSIE

Per eventuali controversie derivanti dal contratto la competenza é del Foro di Lecce.

ART. 34 - TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI

[ dati raccolti saranno trattati, anche con strumenti informatici, ai sensi del d.lgs. 30 giugno 2003 n. 196,
del D.gs. 10 agosto 2018, n. 101 e del Regolamento (CE) 27 aprile 2016, n. 2016/679/UE,
esclusivamente nell’ambito della gara regolata dal Bando, Disciplinare di gara e dal presente Capitolato

Speciale d’Appalto.

ART. 35 - RINVIO

L’appalto in oggetto € disciplinato dal presente Capitolato Speciale d’Appalto, dal Bando e Disciplinare
di gara.

Per quanto non espressamente previsto nei documenti sopra menzionati, si fa riferimento alle norme
del Codice Civile, alle disposizioni di legge vigenti in materia con particolare riguardo al D.Lgs. n.
36/2023, al D.M. 18 novembre 2019.

Il Soggetto attuatore & tenuto all'osservanza di tutte le leggi, decreti, regolamenti in quanto applicabili e
al rispetto delle eventuali norme che dovessero intervenire successivamente all'aggiudicazione e

durante il rapporto contrattuale.
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