
A- Mappatura dei processi e catalogo dei rischi

n. na. Processo

Descrizione del processo

Catalogo dei rischi principali
Input Avità Output

A B C D E F G

1 1 analisi dei risulta TUTTI I SETTORI

2 2 Concorso per l'assunzione di personale bando selezione assunzione PERSONALE

3 3 bando selezione PERSONALE

4 4 istruoria PERSONALE

5 5 Relazioni sindacali (informazione, ecc.) verbale PERSONALE

6 6 Contraazione decentrata integrava contraazione contrao PERSONALE

7 7 iniziava d'ucio

Area di rischio (PNA 2019, All.1
Tab.3)

Unità organizzava
responsabile del

processo

Acquisizione e gesone del
personale

Incenvi economici al personale
(produvità e retribuzioni di risultato)

denizione degli
obievi e dei criteri

di valutazione

graduazione e
quancazione dei

premi

Valutazione infedele e/o
alterata per interessi estranei

al premio del merito

Acquisizione e gesone del
personale

Illegimità, Incongruità e/o
incompletezza nella previsione
dei requisi richies e/o delle

modalità di selezione,
illegimità/illogicità nella

composizione delle
commissioni e/o nelle
assunzioni per interessi

estranei al reclutamento del
personale migliore

Acquisizione e gesone del
personale

Concorso per la progressione in carriera
del personale

progressione
economica o di
carriera del
dipendente

Illegimità, Incongruità e/o
incompletezza nella previsione
dei requisi richies e/o delle

modalità di selezione,
illegimità/illogicità nella

composizione delle
commissioni e/o nei

provvedimen nali per
interessi estranei alla

promozione del personale
migliore

Acquisizione e gesone del
personale

Gesone giuridica del personale:
permessi, ferie, ecc.

iniziava d'ucio /
domanda

dell'interessato

provvedimento di
concessione /

diniego

Illegimità, Incongruità e/o
incompletezza negli a per
nalità estranee alla gesone
di diri ed interessi conforme

ad ordinamento

Acquisizione e gesone del
personale

iniziava d'ucio /
domanda di parte

informazione,
svolgimento degli
incontri, relazioni

Illegimità, Incongruità e/o
incompletezza negli a e nelle

operazioni per interessi
estranei alle nalità
procedurali collegate

Acquisizione e gesone del
personale

iniziava d'ucio /
domanda di parte

Illegimità, Incongruità e/o
incompletezza negli a e nelle

operazioni per interessi
estranei alle nalità
procedurali collegate

Acquisizione e gesone del
personale

servizi di formazione del personale
dipendente

adamento
direo/acquisto con
servizio di economato

erogazione della
formazione

TUTTI I SETTORI
PERSONALE

Illegimità, Incongruità e/o
incompletezza negli a e nelle

operazioni per interessi
estranei all'erogazione della
migliore formazione in regime

di concorrenza



n. na. Processo

Descrizione del processo

Catalogo dei rischi principali
Input Avità Output

Area di rischio (PNA 2019, All.1
Tab.3)

Unità organizzava
responsabile del

processo

8 1 Aari legali e contenzioso Levata dei protes esame del tolo e levata ao di protesto AFFARI GENERALI

9 2 Aari legali e contenzioso risposta AFFARI GENERALI

10 3 Aari legali e contenzioso Supporto giuridico e pareri legali iniziava d'ucio decisione AFFARI GENERALI

11 4 Aari legali e contenzioso Gesone del contenzioso istruoria, pareri legali AFFARI GENERALI

12 1 Altri servizi Gesone del protocollo iniziava d'ucio SERVIZI GENERALI

13 2 Altri servizi iniziava d'ucio evento SERVIZI ISTITUZIONALI

14 3 Altri servizi Funzionamento degli organi collegiali iniziava d'ucio SERVIZ I ISTITUZIONALI

15 4 Altri servizi Istruoria delle deliberazioni iniziava d'ucio SERVIZ I ISTITUZIONALI

16 5 Altri servizi Pubblicazione delle deliberazioni iniziava d'ucio pubblicazione SERVIZ I ISTITUZIONALI

17 6 Altri servizi Accesso agli a, accesso civico domanda di parte istruoria SERVIZI GENERALI

18 7 Altri servizi iniziava d'ucio archiviazione SERVIZI GENERALI

19 8 Altri servizi Gesone dell'archivio storico iniziava d'ucio archiviazione AFFARI GENERALI

20 9 Altri servizi iniziava d'ucio SERVIZI GENERALI

domanda da istuto
di credito o dal

portatore

violazione delle norme per
interesse di parte: dilatazione

dei tempi

Gesone dei procedimen di
segnalazione e reclamo

iniziava di parte:
reclamo o

segnalazione

esame da parte
dell'ucio o del tolare
del potere sostuvo

violazione delle norme per
interesse di parte

istruoria: richiesta ed
acquisizione del parere

violazione di norme, anche
interne, per interesse/ulità

iniziava d'ucio,
ricorso o denuncia
dell'interessato

decisione: di
ricorrere, di

resistere, di non
ricorrere, di non

resistere in
giudizio, di transare

o meno

violazione di norme, anche
interne, per interesse/ulità

registrazione della posta
in entrate e in uscita

registrazione di
protocollo

Ingiuscata dilatazione dei
tempi di protocollazione e/o
del rispeo del relavo ordine

cronologico

Organizzazione even, cerimoniale,
protocollo istuzonale

organizzazione secondo
gli indirizzi

dell'amministrazione

violazione delle norme per
interesse di parte

convocazione, riunione,
deliberazione

verbale sooscrio
e pubblicato

violazione delle norme
procedurali generali per

interessi parcolari o estranei

istruoria, pareri, stesura
del provvedimento

proposta di
provvedimento

violazione delle norme
procedurali generali per

interessi parcolari o estranei

ricezione / individuazione
del provvedimento

violazione delle norme
procedurali generali per

interessi parcolari o estranei

provvedimento
movato di

accoglimento o
dierimento o

riuto

violazione delle norme
procedurali generali per

interessi parcolari o estranei

Gesone dell'archivio corrente e di
deposito

archiviazione dei
documen secondo

normava

violazione delle norme
procedurali generali per

interessi parcolari o estranei

archiviazione dei
documen secondo

normava

violazione di norme
procedurali, anche interne

formazione di determinazioni,
ordinanze, decre ed altri a
amministravi

istruoria, pareri, stesura
del provvedimento

provvedimento
sooscrio e
pubblicato

violazione delle norme
procedurali generali per

interessi parcolari o estranei



n. na. Processo

Descrizione del processo

Catalogo dei rischi principali
Input Avità Output

Area di rischio (PNA 2019, All.1
Tab.3)

Unità organizzava
responsabile del

processo

21 10 Altri servizi iniziava d'ucio indagine, verica esito

22 1 Contra pubblici selezione TUTTI I SETTORI

23 2 Contra pubblici selezione contrao d'appalto TUTTI I SETTORI

24 3 Contra pubblici TUTTI I SETTORI

25 4 Contra pubblici bando selezione e assegnazione TUTTI I SETTORI

26 5 Contra pubblici Adamen in house iniziava d'ucio TUTTI I SETTORI

27 6 Contra pubblici iniziava d'ucio TUTTI I SETTORI

28 7 Contra pubblici iniziava d'ucio TUTTI I SETTORI

29 8 Contra pubblici ATTIVITA': Proposta di aggiudicazione iniziava d'ucio esame delle oerte TUTTI I SETTORI

Indagini di customer sasfacon e
qualità

PERSONALE -
PERFORMANCE

violazione di norme
procedurali per alterare gli esi
eevi per interessi parcolari

o estranei

Selezione per l'adamento di incarichi
professionali

bando / leera di
invito

contrao di
incarico

professionale

Selezione "pilotata" per
interesse/ulità di uno o più

commissari

Adamento mediante procedura
aperta (o ristrea) di lavori, servizi,
forniture

bando / leera di
invito

Selezione "pilotata" per
interesse/ulità di uno o/più
commissari/ntroduzione di
clausole contrauali vaghe o
vessatorie che disincenvano

la partecipazione degli
operatori

Adamento direo di lavori, servizi o
forniture

indagine di mercato o
consultazione elenchi

negoziazione direa con
gli operatori consulta

adamento della
prestazione

Selezione "pilotata" / mancata
rotazione/progeazione

volutamente carente coì da
giuscare varian con

nlievitazione di cos e tempi in
sede di esecuzione

Gare ad evidenza pubblica di vendita di
beni

contrao di
vendita

selezione "pilotata" per
interesse/ulità del rup o di

uno o più commissari;
introduzione di claUSOLE

contrauali vaghe o vessatorie
che disicenvano la

partecipazione degli operatori,
progeazione volutamente
carente coì da giuscare

varian in sede di esecuzione

verica delle condizioni
previste

dall'ordinamento

provvedimento di
adamento e
contrao di
servizio

violazione delle norme e dei
limi dell'in house providing
per interesse/ulità di parte

ATTIVITA': Nomina della commissione
giudicatrice art. 77

verica di eventuali
coni di interesse,
incompabilità

provvedimento di
nomina

Selezione "pilotata", con
conseguente violazione delle

norma procedurali, per
interesse/ulità dell'organo

che nomina

ATTIVITA': Verica delle oerte
anomale art. 97

esame delle oerte e
delle giuscazioni

prodoe dai concorren

provvedimento di
accoglimento /
respingimento

delle giuscazioni

Selezione "pilotata", con
conseguente violazione delle

norma procedurali, per
interesse/ulità di uno o più

commissari o del RUP

proposta di
aggiudicazione a

Selezione "pilotata", con
conseguente violazione delle

norma procedurali, per
interesse/ulità di uno o più

commissari



n. na. Processo

Descrizione del processo

Catalogo dei rischi principali
Input Avità Output

Area di rischio (PNA 2019, All.1
Tab.3)

Unità organizzava
responsabile del

processo

30 9 Contra pubblici iniziava d'ucio TUTTI I SETTORI

31 10 Contra pubblici Programmazione dei lavori art. 21 iniziava d'ucio programmazione LAVORI PUBBLICI

32 11 Contra pubblici iniziava d'ucio programmazione TUTTI I SETTORI

33 12 Contra pubblici iniziava d'ucio AFFARI GENERALI

34 1 iniziava d'ucio avità di verica AFFARI GENERALI

35 2 avità di verica AFFARI GENERALI

36 3 iniziava d'ucio avità di verica POLIZIA LOCALE

37 4 Vigilanza sulla circolazione e la sosta iniziava d'ucio avità di verica sanzione POLIZIA LOCALE

38 5 iniziava d'ucio avità di verica sanzione POLIZIA LOCALE

39 6 iniziava d'ucio avità di verica sanzione POLIZIA LOCALE

40 7 Controlli sull'uso del territorio iniziava d'ucio avità di verica sanzione POLIZIA LOCALE

41 8 Controlli sull’abbandono di riu urbani iniziava d'ucio avità di verica sanzione POLIZIA LOCALE

esecuzione del contrao (approvazione
modiche del contrao/autorizzaz
subappalto/ammissione delle varian /
veriche in corso di
esecuzionepagamen

verica esecuzione da
parte direore lavori

/dec

relazione direore
periodica e nale

mancata e insuciente verica
dello stato di avanzam lavori ,

ricorso a varian per
cponsenre all'appaltatore di

recuperare lo sconto
eeuato, approvazione
modiche elemen del

contrao , prevedibili, che se
inserite dall'iinizio avrebbero
consento un confronto
concorrenziale più ampio

acquisizione da da uci
e amministratori

violazione delle norme
procedurali/denizione

distorta del fabbisogno non
rispondente a criteri ecienza/

ecacia/economicità;

Programmazione di forniture e di servizi acquisizione da da uci
e amministratori

denizione distorta del
fabbisogno non rispondente a

criteri
ecienza/ecacia/economicit

à; intempesva
programmazione per ricorrere
a procedure in economia o alla
proroga dei contra in essere

verica dell'aggiudicazione e e spula
dei contra pubblici

verica requisi,
redazione e spula

sooscrizione e
registrazione del

contrao

alterazione o omissione delle
veriche a vantaggio

aggiudicatario/immovato
ritardo nella formalizzazione

dell'aggiudicaz
deniva/spula per indurre

dia a recedere

Controlli, veriche, ispezioni e
sanzioni

Accertamen e veriche dei tribu
locali

richiesta di
pagamento

omessa verica per interesse di
parte

Controlli, veriche, ispezioni e
sanzioni

Accertamen con adesione dei tribu
locali

iniziava di parte /
d'ucio

adesione e
pagamento da

parte del
contribuente

omessa verica per interesse di
parte

Controlli, veriche, ispezioni e
sanzioni

Accertamen e controlli sull'avità
edilizia privata (abusi)

sanzione /
ordinanza di
demolizione

omessa verica per interesse di
parte

Controlli, veriche, ispezioni e
sanzioni

omessa verica per interesse di
parte

Controlli, veriche, ispezioni e
sanzioni

Vigilanza e veriche sulle avità
commerciali in sede ssa

omessa verica per interesse di
parte

Controlli, veriche, ispezioni e
sanzioni

Vigilanza e veriche su merca ed
ambulan

omessa verica per interesse di
parte

Controlli, veriche, ispezioni e
sanzioni

omessa verica per interesse di
parte

Controlli, veriche, ispezioni e
sanzioni

omessa verica per interesse di
parte



n. na. Processo

Descrizione del processo

Catalogo dei rischi principali
Input Avità Output

Area di rischio (PNA 2019, All.1
Tab.3)

Unità organizzava
responsabile del

processo

42 1 Gesone dei riu Raccolta, recupero e smalmento riu selezione LAVORI PUBBLICI

43 1 iniziava d'ucio POLIZIA LOCALE

44 2 Gesone ordinaria della entrate iniziava d'ucio registrazione dell'entrata RAGIONERIA

45 3 RAGIONERIA

46 4 Adempimen scali iniziava d'ucio pagamento RAGIONERIA violazione di norme

47 5 Spendi del personale iniziava d'ucio pagamento RAGIONERIA violazione di norme

48 6 iniziava d'ucio riscossione AFFARI GENERALI violazione di norme

49 7 manutenzione delle aree verdi selezione LAVORI PUBBLICI

50 8 selezione LAVORI PUBBLICI

51 9 selezione POLIZIA LOCALE

52 10 selezione PROTEZIONE CIVILE

53 11 manutenzione dei cimiteri selezione SERVIZI CIMITERIALI

54 12 servizi di custodia dei cimiteri bando / avviso selezione SERVIZI CIMITERIALI

55 13 selezione LAVORI PUBBLICI

56 14 manutenzione degli edici scolasci selezione LAVORI PUBBLICI

bando e capitolato di
gara

contrao e
gesone del
contrao

Selezione "pilotata". Omesso
controllo dell'esecuzione del

servizio

Gesone delle entrate, delle spese e
del patrimonio

Gesone delle sanzioni per violazione
del Codice della strada

registrazione dei verbali
delle sanzioni levate e

riscossione

accertamento
dell'entrata e
riscossione

violazione delle norme per
interesse di parte: dilatazione

dei tempi

Gesone delle entrate, delle spese e
del patrimonio

accertamento
dell'entrata e
riscossione

violazione delle norme per
interesse di parte: dilatazione

dei tempi

Gesone delle entrate, delle spese e
del patrimonio

Gesone ordinaria delle spese di
bilancio

determinazione di
impegno

registrazione
dell'impegno contabile

liquidazione e
pagamento della

spesa

ingiuscata dilatazione dei
tempi per costringere il

desnatario del provvedimento
tardivo a concedere "ulità" al

funzionario

Gesone delle entrate, delle spese e
del patrimonio

quancazione e
liquidazione

Gesone delle entrate, delle spese e
del patrimonio

quancazione e
liquidazione

Gesone delle entrate, delle spese e
del patrimonio

Tribu locali (IMU, addizionale IRPEF,
ecc.)

quancazione e
provvedimento di

riscossione

Gesone delle entrate, delle spese e
del patrimonio

bando e capitolato di
gara

contrao e
gesone del
contrao

Selezione "pilotata". Omesso
controllo dell'esecuzione del

servizio

Gesone delle entrate, delle spese e
del patrimonio

manutenzione delle strade e delle aree
pubbliche

bando e capitolato di
gara

contrao e
gesone del
contrao

Selezione "pilotata". Omesso
controllo dell'esecuzione del

servizio

Gesone delle entrate, delle spese e
del patrimonio

installazione e manutenzione
segnaleca, orizzontale e vercale, su
strade e aree pubbliche

bando e capitolato di
gara

contrao e
gesone del
contrao

Selezione "pilotata". Omesso
controllo dell'esecuzione del

servizio

Gesone delle entrate, delle spese e
del patrimonio

servizio di rimozione della neve e del
ghiaccio su strade e aree pubbliche

bando e capitolato di
gara

contrao e
gesone del
contrao

Selezione "pilotata". Omesso
controllo dell'esecuzione del

servizio

Gesone delle entrate, delle spese e
del patrimonio

bando e capitolato di
gara

contrao e
gesone del
contrao

Selezione "pilotata". Omesso
controllo dell'esecuzione del

servizio

Gesone delle entrate, delle spese e
del patrimonio

contrao e
gesone del
contrao

Selezione "pilotata". Omesso
controllo dell'esecuzione del

servizio

Gesone delle entrate, delle spese e
del patrimonio

manutenzione degli immobili e degli
impian di proprietà dell'ente

bando e capitolato di
gara

contrao e
gesone del
contrao

Selezione "pilotata". Omesso
controllo dell'esecuzione del

servizio

Gesone delle entrate, delle spese e
del patrimonio

bando e capitolato di
gara

contrao e
gesone del
contrao

Selezione "pilotata". Omesso
controllo dell'esecuzione del

servizio



n. na. Processo

Descrizione del processo

Catalogo dei rischi principali
Input Avità Output

Area di rischio (PNA 2019, All.1
Tab.3)

Unità organizzava
responsabile del

processo

57 15 servizi di pubblica illuminazione iniziava d'ucio gesone in economia LAVORI PUBBLICI

58 16 selezione LAVORI PUBBLICI

59 17 servizi di gesone biblioteche iniziava d'ufficio gesone in economia CULTURA

60

61 19

62

63 21 servizi di gesone hardware e soware selezione CED

64 22 servizi di disaster recovery e backup selezione CED

65 23 gesone del sito web iniziava d'ucio gesone in economia CED

66 2 Gesone riu Gesone delle Isole ecologiche selezione LAVORI PUBBLICI

67 3 Gesone riu igiene e decoro LAVORI PUBBLICI

68 4 Gesone riu Pulizia dei cimiteri igiene e decoro SERVIZI CIMITERIALI

69 5 Gesone riu igiene e decoro LAVORI PUBBLICI

70 1 Governo del territorio Permesso di costruire URBANISTICA

71 2 Governo del territorio URBANISTICA

72 1 Pianicazione urbanisca iniziava d'ucio URBANISTICA

Gesone delle entrate, delle spese e
del patrimonio

erogazione del
servizio

violazione di norme, anche
interne, per interesse/ulità

Gesone delle entrate, delle spese e
del patrimonio

manutenzione della rete e degli
impian di pubblica illuminazione

bando e capitolato di
gara

contrao e
gesone del
contrao

Selezione "pilotata". Omesso
controllo dell'esecuzione del

servizio

Gesone delle entrate, delle spese
e del patrimonio

erogazione del
servizio

violazione di norme, anche
interne, per interesse/ulità

Gesone delle entrate, delle spese e
del patrimonio

Gesone delle entrate, delle spese e
del patrimonio

bando e capitolato di
gara

contrao e
gesone del
contrao

Selezione "pilotata". Omesso
controllo dell'esecuzione del

servizio

Gesone delle entrate, delle spese e
del patrimonio

bando e capitolato di
gara

contrao e
gesone del
contrao

Selezione "pilotata". Omesso
controllo dell'esecuzione del

servizio

Gesone delle entrate, delle spese e
del patrimonio

erogazione del
servizio

violazione di norme, anche
interne, per interesse/ulità

bando e capitolato di
gara

contrao e
gesone del
contrao

Selezione "pilotata". Omesso
controllo dell'esecuzione del

servizio

Pulizia delle strade e delle aree
pubbliche

iniziava d'ucio
secondo

programmazione

svolgimento in economia
della pulizia

violazione delle norme, anche
interne, per interesse/ulità

iniziava d'ucio
secondo

programmazione

svolgimento in economia
della pulizia

violazione delle norme, anche
interne, per interesse/ulità

Pulizia degli immobili e degli impian di
proprietà dell'ente

iniziava d'ucio
secondo

programmazione

svolgimento in economia
della pulizia

violazione delle norme, anche
interne, per interesse/ulità

domanda
dell'interessato

esame da parte del SUE
(e acquisizione

pareri/nulla osta di altre
PA)

rilascio del
permesso

violazione delle norme, dei
limi e degli indici urbanisci

per interesse di parte

Permesso di costruire in aree
assoggeate ad autorizzazione
paesaggisca

domanda
dell'interessato

esame da parte del SUE
(e acquisizione

pareri/nulla osta di altre
PA)

rilascio del
permesso

violazione delle norme, dei
limi e degli indici urbanisci

per interesse di parte

Provvedimen di pianicazione
urbanisca generale

stesura, adozione,
pubblicazione,

acquisizione di pareri di
altre PA, osservazioni da

priva

approvazione del
documento nale

violazione del conio di
interessi, delle norme, dei limi
e degli indici urbanisci per

interesse di parte



n. na. Processo

Descrizione del processo

Catalogo dei rischi principali
Input Avità Output

Area di rischio (PNA 2019, All.1
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Unità organizzava
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processo

73 2 Pianicazione urbanisca URBANISTICA

74 3 Governo del territorio Permesso di costruire convenzionato URBANISTICA

75 4 Governo del territorio Gesone del recolo idrico minore iniziava d'ucio URBANISTICA

76 5 Governo del territorio URBANISTICA

77 6 Pianicazione urbanisca URBANISTICA

78 7 Governo del territorio Sicurezza ed ordine pubblico iniziava d'ucio POLIZIA LOCALE

79 8 Governo del territorio Servizi di protezione civile iniziava d'ucio gruppo operavo PROTEZIONE CIVILE

80 1 Incarichi e nomine bando / avviso decreto di nomina AFFARI GENERALI

81 1 concessione TUTTI I SETTORI

82 2 SUAP

Provvedimen di pianicazione
urbanisca auava

iniziava di parte /
d'ucio

stesura, adozione,
pubblicazione,

acquisizione di pareri di
altre PA, osservazioni da

priva

approvazione del
documento nale e
della convenzione

violazione del conio di
interessi, delle norme, dei limi
e degli indici urbanisci per

interesse di parte

domanda
dell'interessato

esame da parte del SUE
(acquisizione pareri/nulla

osta di altre PA),
approvazione della

convenzione

sooscrizione della
convenzione e
rilascio del
permesso

conio di interessi, violazione
delle norme, dei limi e degli
indici urbanisci per interesse

di parte

quancazione del
canone e richiesta di

pagamento

accertamento
dell'entrata e
riscossione

violazione delle norme
procedurali per

interesse/ulità di parte

Procedimento per l’insediamento di
una nuova cava

iniziava di parte:
domanda di

convenzionamento

esame da parte
dell'ucio (acquisizione
pareri/nulla osta di altre
PA), approvazione e
sooscrizione della

convenzione

convenzione /
accordo

violazione dei divie su
conio di interessi, violazione

di norme, limi e indici
urbanisci per interesse/ulità

di parte

Procedimento urbanisco per
l’insediamento di un centro
commerciale

iniziava di parte:
domanda di

convenzionamento

esame da parte
dell'ucio (acquisizione
pareri/nulla osta di altre
PA), approvazione e
sooscrizione della

convenzione

convenzione /
accordo

violazione dei divie su
conio di interessi, violazione

di norme, limi e indici
urbanisci per interesse/ulità

di parte

gesone della Polizia
locale

servizi di controllo
e prevenzione

violazione di norme,
regolamen, ordini di servizio

gesone dei rappor con
i volontari, fornitura dei
mezzi e delle arezzature

violazione delle norme, anche
di regolamento, per interesse

di parte

Designazione dei rappresentan
dell'ente presso en, società,
fondazioni.

esame dei curricula sulla
base della

regolamentazione
dell'ente

violazione dei limi in materia
di conio di interessi e delle

norme procedurali per
interesse/ulità dell'organo

che nomina

Provvedimen ampliavi della sfera
giuridica dei desnatari con eeo
economico direo e immediato

Concessione di sovvenzioni, contribu,
sussidi, ecc.

domanda
dell'interessato

esame secondo i
regolamen dell'ente

violazione delle norme, anche
di regolamento, per interesse

di parte

Provvedimen ampliavi della sfera
giuridica dei desnatari con eeo
economico direo e immediato

Autorizzazioni ex ar. 68 e 69 del TULPS
(speacoli, intraenimen, ecc.)

domanda
dell'interessato

esame da parte
dell'ucio e acquisizione

del parere della
commissione di vigilanza

rilascio
dell'autorizzazione

ingiuscata dilatazione dei
tempi per costringere il

desnatario del provvedimento
tardivo a concedere "ulità" al

funzionario



n. na. Processo

Descrizione del processo

Catalogo dei rischi principali
Input Avità Output

Area di rischio (PNA 2019, All.1
Tab.3)

Unità organizzava
responsabile del

processo

83 3 SOCIALI

84 4 SOCIALI

85 5 SOCIALI

86 6 SOCIALI

87 7 SOCIALI

88 8 Gesone delle sepolture e dei loculi SERVIZI CIMITERIALI

89 9 selezione e assegnazione contrao SERVIZI CIMITERIALI

90 10 iniziava d'ucio SERVIZI CIMITERIALI

91 11 Altri Contenu Gesone degli alloggi pubblici bando / avviso SOCIALI

Provvedimen ampliavi della
sfera giuridica dei desnatari con
effeo economico direo e
immediato

Contribu economici comunali
e/oregionali e/o statali desnate alle
famiglie con minori

domanda
dell'interessato

esame da parte
dell'ufficio, sulla base
della regolamentazione
e della programmazione

dell'ente

accoglimento/
rigeo della
domanda

violazione delle norme
procedurali per

interesse/ulità di parte

Provvedimen ampliavi della
sfera giuridica dei desnatari con
effeo economico direo e
immediato

Contribu economici comunali
e/oregionali e/o statali desnate agli
anziani e/o a famiglie con un
componente anziano

domanda
dell'interessato

esame da parte
dell'ufficio, sulla base
della regolamentazione
e della programmazione

dell'ente

accoglimento/
rigeo della
domanda

violazione delle norme
procedurali per

interesse/ulità di parte

Provvedimen ampliavi della
sfera giuridica dei desnatari con
effeo economico direo e
immediato

Contribu economici comunali
e/oregionali e/o statali desnate a
sogge con disabilità e/o famiglie con
un componente disabile

domanda
dell'interessato

esame da parte
dell'ufficio, sulla base
della regolamentazione
e della programmazione

dell'ente

accoglimento/
rigeo della
domanda

violazione delle norme
procedurali per

interesse/ulità di parte

Provvedimen ampliavi della
sfera giuridica dei desnatari con
effeo economico direo e
immediato

Contribu economici comunali
e/oregionali e/o statali desnate a
sogge e/o famigliein situazione di
disagio economico

domanda
dell'interessato

esame da parte
dell'ufficio, sulla base
della regolamentazione
e della programmazione

dell'ente

accoglimento/
rigeo della
domanda

violazione delle norme
procedurali per

interesse/ulità di parte

Provvedimen ampliavi della
sfera giuridica dei desnatari con
effeo economico direo e
immediato

Contribu economici comunali
e/oregionali e/o statali desnate a
ciadini stranieri

domanda
dell'interessato

esame da parte
dell'ufficio, sulla base
della regolamentazione
e della programmazione

dell'ente

accoglimento/
rigeo della
domanda

violazione delle norme
procedurali per

interesse/ulità di parte

Provvedimen ampliavi della sfera
giuridica dei desnatari con eeo
economico direo e immediato

domanda
dell'interessato

esame da parte
dell'ucio, sulla base

della regolamentazione e
della programmazione

dell'ente

assegnazione della
sepoltura

ingiuscata richiesta di
"ulità" da parte del

funzionario

Provvedimen ampliavi della sfera
giuridica dei desnatari con eeo
economico direo e immediato

Concessioni demaniali per tombe di
famiglia

bando / domanda
dell'interessato

Selezione "pilotata" per
interesse/ulità di uno o più

commissari

Provvedimen ampliavi della sfera
giuridica dei desnatari con eeo
economico direo e immediato

Procedimen per operazioni massive di
esumazione ed estumulazione

selezione delle sepolture,
avità di esumazione ed

estumulazione

disponibilità di
sepolture presso i

cimiteri

violazione delle norme
procedurali per

interesse/ulità di parte

Ricezione Domande-
Nomina Commissione
per formulazione
graduatoria -
Approvazione

Graduatoria-Procedure
per scelta alloggio in base

a quelli disponibili

Provvedimento di
assegnazione

alloggio

violazione delle norme
procedurali per

interesse/ulità di parte



n. na. Processo

Descrizione del processo

Catalogo dei rischi principali
Input Avità Output

Area di rischio (PNA 2019, All.1
Tab.3)

Unità organizzava
responsabile del

processo

92 12 SOCIALI

93 13 Altri Contenu Asili nido SOCIALI

94

95 15 Servizio di trasporto scolasco SOCIALI

96

97 1 POLIZIA LOCALE

98 2 Prache anagrache DEMOGRAFICI

99 3 Cercazioni anagrache DEMOGRAFICI

100 4 istruoria ao di stato civile DEMOGRAFICI

101 5 Rilascio di documen di identà DEMOGRAFICI

Provvedimen ampliavi della sfera
giuridica dei desnatari con eeo
economico direo e immediato

Gesone del dirio allo studio e del
sostegno scolasco

domanda
dell'interessato

esame da parte
dell'ucio, sulla base

della regolamentazione e
della programmazione

dell'ente

accoglimento /
rigeo della
domanda

violazione delle norme
procedurali per

interesse/ulità di parte

domanda
dell'interessato

esame da parte
dell'ufficio, sulla base
della regolamentazione
e della programmazione

dell'ente

accoglimento /
rigeo della
domanda

violazione delle norme
procedurali e delle
"graduatorie" per

interesse/ulità di parte

Provvedimen ampliavi della sfera
giuridica dei desnatari con eeo
economico direo e immediato

domanda
dell'interessato

esame da parte
dell'ucio, sulla base

della regolamentazione e
della programmazione

dell'ente

accoglimento /
rigeo della
domanda

violazione delle norme
procedurali per

interesse/ulità di parte

Provvedimen ampliavi della sfera
giuridica dei desnatari privi di
eeo economico direo e
immediato

Autorizzazione all’occupazione del
suolo pubblico

domanda
dell'interessato

esame da parte
dell'ucio

rilascio
dell'autorizzazione

ingiuscata dilatazione dei
tempi per costringere il

desnatario del provvedimento
tardivo a concedere "ulità" al

funzionario

Provvedimen ampliavi della sfera
giuridica dei desnatari privi di
eeo economico direo e
immediato

domanda
dell'interessato /
iniziava d'ucio

esame da parte
dell'ucio

iscrizione,
annotazione,

cancellazione, ecc.

ingiuscata dilatazione dei
tempi per costringere il

desnatario del provvedimento
tardivo a concedere "ulità" al

funzionario

Provvedimen ampliavi della sfera
giuridica dei desnatari privi di
eeo economico direo e
immediato

domanda
dell'interessato

esame da parte
dell'ucio

rilascio del
cercato

ingiuscata dilatazione dei
tempi per costringere il

desnatario del provvedimento
tardivo a concedere "ulità" al

funzionario

Provvedimen ampliavi della sfera
giuridica dei desnatari privi di
eeo economico direo e
immediato

a di nascita, morte, ciadinanza e
matrimonio

domanda
dell'interessato

/iniziava d'ucio

ingiuscata dilatazione dei
tempi per costringere il

desnatario del provvedimento
tardivo a concedere "ulità" al

funzionario

Provvedimen ampliavi della sfera
giuridica dei desnatari privi di
eeo economico direo e
immediato

domanda
dell'interessato

esame da parte
dell'ucio

rilascio del
documento

ingiuscata dilatazione dei
tempi per costringere il

desnatario del provvedimento
tardivo a concedere "ulità" al

funzionario



n. na. Processo

Descrizione del processo

Catalogo dei rischi principali
Input Avità Output

Area di rischio (PNA 2019, All.1
Tab.3)

Unità organizzava
responsabile del

processo

102 6 DEMOGRAFICI

103 7 Gesone della leva iniziava d'ucio esame e istruoria DEMOGRAFICI

104 8 Consultazioni eleorali iniziava d'ucio esame e istruoria DEMOGRAFICI

105 9 Gesone dell'eleorato iniziava d'ucio esame e istruoria DEMOGRAFICI

106 SUAP

107 iniziava d'ucio esame e istruoria SUAP

108 iniziava d'ucio TUTTI I SETTORI

Provvedimen ampliavi della sfera
giuridica dei desnatari privi di
eeo economico direo e
immediato

Rilascio diciadinanza italiana -
ciadinanza jure sanguinis

domanda
dell'interessato

esame da parte
dell'ucio sulla base

della regolamentazione
dell'ente

rilascio/riuto del
provvedimento

ingiuscata dilatazione dei
tempi per costringere il

desnatario del provvedimento
tardivo a concedere "ulità" al

funzionario

Provvedimen ampliavi della sfera
giuridica dei desnatari privi di
eeo economico direo e
immediato

provvedimen
previs

dall'ordinamento

violazione delle norme per
interesse di parte

Provvedimen ampliavi della sfera
giuridica dei desnatari privi di
eeo economico direo e
immediato

provvedimen
previs

dall'ordinamento

violazione delle norme per
interesse di parte

Provvedimen ampliavi della sfera
giuridica dei desnatari privi di
eeo economico direo e
immediato

provvedimen
previs

dall'ordinamento

violazione delle norme per
interesse di parte

Provvedimen ampliavi della
sfera giuridica dei desnatari con
effeo economico direo e
immediato

Provvedimento autorizzatorio
SUAP

domanda
dell'interessato

esame da parte
dell'ucio sulla base

della regolamentazione
dell'ente

rilascio/riuto del
provvedimento

Agevolare parcolari
sogge; omesso

controllo dei presuppos
previs dalla legge o

regolamen; Richiesta e/
o acceazione impropria
di regali, compensi o

altre ulità in
connessione con

l'espletamento delle
proprie funzioni o dei

compi ada

Provvedimen ampliavi della
sfera giuridica dei desnatari con
effeo economico direo e
immediato

Avità di controllo di
dichiarazioni sostuve in luogo

di autorizzazioni o
comunicazioni di inizio avità
nelle materie di competenza del

SUAP

provvedimen
previs

dall'ordinamento

Omesso controllo della
veridicità o mancata
comunicazione all’A.G.
per false dichiarazioni o
mancata assegnazione ad
“ente terzo” competente

Acquisizione e gesone del
personale

Conferimento di incarico di
consulenza o collaborazione

verica dei
requisi/selezione

ao di
conferimento-
contrao

Assenza o insucienza nella
movazione dell'incarico -
Illegimità, incongruità,

incompletezza negli a per
movazioni estranee

all'acquisizione del miglior
apporto esterno


