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CITTA DI SANTELPIDIO A MARE

Provincia di Fermo

PIANO PERFORMANCE TRIENNIO 2021-2023/ANNO 2021

PREMESSA

Il presente Piano della performance 2021 — 2028/@®21 integra il PEG (Piano esecutivo di Gesti@t)1-2023 gia
approvato con deliberazione della Giunta Comunaledal 19.01.2021 con contenuti prettamente colntabi

Il Piano &, a propria volta, integrato dai docurhgmbgrammatici da cui si evincono obiettivi di aescimento di
produttivita, di efficienza, migliore evidenza dnparzialita e trasparenza, promozione di pari cppi&, come il
PTPCT (Piano Triennale per la Prevenzione dellauztone e della Trasparenza) ed il PTAP (Pianorhadedelle
Azioni Positive).

Sono da ricondurre ad esso anche i progetti spefiifializzati al conseguimento di obiettivi anciemantenimento
che siano oggetto di finanziamento ai sensi dedntigcontratti di comparto.

2.Contesto interno

L'organizzazione cui il Piano fa riferimento € daedisposta dalla deliberazione Giunta Comuna® del 30.06.2020
valida dall'01.07.2020.

Tale organizzazione contempla un Servizio in St{&faff del Sindaco) e strutture di massima dimensi@
macrostrutture, denominate Aree, ciascuna dellé suddivisa in piu servizi (microstrutture).

Le Aree sono 5. Ad esse € stata aggiunta un’ungianizzativa speciale e separata detta: “Unitardg@to” (UDP) di
supporto alla realizzazione di obiettivi di pectdiailevanza fra quelli che I'ente ha individuatinte strategici diretti a
sviluppare le linee programmatiche di mandato.

Aree ed UDP hanno costituito e costituiscono ar¢letri di Responsabilita ai fini del Piano Eseautii Gestione e
del Piano performance. A tale scopo, lo Staff detl&co € stato unito all’Area 2.

Questo I'elenco dei Centri in vigore

CdR 1 Area 1 Servizi per l'assetto del territorio e 'ambiente

CdR 2 Area 2 Servizi per la gestione e lo sviluppo delle risorse Staff del Sindaco
CdR 3 Area 3 Servizi per la persona

CdR 4 Area 4 Servizi per il patrimonio

CdR 5 Area 5 Servizi istituzionali per la sicurezza e lo svilapp

CdR 6 UDP Unita di progetto (strategica)

Alla titolarita di ogni CdR & connessa, una posieimrganizzativa ed, esattamente di tipo direzeomar le Aree
(art.13, comma 1, lettera a) del CCNL Funzioni Ubdal 21.05.2018, e di “alta professionalita” g&iDP ai sensi
della lettera b) del medesimo articolo ora citato.

Ogni CdR ha, quindi, al suo vertice, personale asizione di autonomia e responsabilita “con assurezidiretta di
elevata responsabilita di prodotto e risultato’.(eft.13, comma 1, citato) cui chiedere la realzzone degli obiettivi
prefissati.



2. CONTENUTI E DESTINATARI

Il presente Piano, in rapporto alla performanceapizgativa ed individuale, definisce e assegnaoblettivi da
raggiungere, i valori attesi di risultato e i ripé indicatori.

Gli obiettivi costituiscono declinazioni esecutigdei programmi, sia trasversali che settoriali, la attuazione é
attribuita in modo specifico ai Responsabili delféta organizzative dell’ente — Centri di Respoiigabai fini PEG -
titolari di incarico di posizione organizzativa ttaB del CCNL del 21.05.2018) e sono orientati adlalizzazione dei
programmi evidenziati nella Relazione programmaticaandato e nel Documento Unico di Programmazemei
correlati atti integrativi.

Al'UDP é dedicato anche un atto separato in casidione della specificitd che lo caratterizza adha per la
maggiore semplicita con cui si possono adottaregnatzioni e revisioni del contenuto comprese quiglivanti da
ordinario monitoraggio. L'ultimo che é stato assuint ordine di tempo ¢é la deliberazione n.10 ded22021.

Il presente Piano individua anche quali siano i portamenti organizzativi richiesti al predetto mavale, definito
anche come personale in posizione di autonomiasporssabilita, soprattutto per il piu efficace swoignto delle
funzioni assegnate oggetto di valutazione annuafdigurandoli come obiettivi comportamentali inpisdenza al
vigente Sistema di Valutazione approvato con dediiene della Giunta Comunale n.170 del 6.11.2020.

3. PERFORMANCE ORGANIZZATIVA E INDIVIDUALE
3.1 Individuazione degli indicatori di performanceorganizzativa di ente e di settore

Per il triennio di validita del presente piano, samdividuati come segue gli indicatori della penfance dell’ente nella
sua totalita e per i singoli settori (CdR):

PESO
Indicatori di Raggiungimento degli obiettivi al 90% 80%
performance di ente ["\Mantenimento dello stato di non deficitarieta deite 20%
Indicatori di Grado di raggiungimento degli obiettivi 80%
performance di settore | Utilizzo delle risorse finanziarie in entrata eduscita 20%




3.2 Individuazione degli obiettivi, degli indicatoi, dei valori attesi di risultato

Obiettivi

Indicatore

Target

Responsabilita

Specifiche azioni ed interventi

1.1 Azioni in aiuto 1: Riconoscere alle Percentuale Completare le fasi utili per
associazioni non aventi scopi di lucr delle Servizio Contratti 1) individuare le associazioni cui elargire i conttibu
concessionarie dei beni comunali, contriby azioni concluse 100% Servizio Finanziario 2) assegnare i contributi (diretti o indirett)) alle
economici (diretti o indiretti) a compensazior] sul totale delle al associazioni individuate come beneficiarie
1 delle restrizioni subite a causa dellemergen programmate 31.12.2021
IL COMUNE SOLIDALE sanitaria per I'anno
NELL’EMERGENZA
E OLTRE
1.2 Azioni in aiuto 2: Agevolare cittadini e 1) Completare la fase utile ad individuare il livetio
imprese nel pagamento dei tributi comunali Percentuale Servizio Ragioneria tassazione dei contribuenti Tosap del Cenfro
_ delle o Storico
azioni concluse 100% Servizio Tributi 2) Proporre allorgano competente la modifica del
sul totale delle al regolamento comunale per la concessione {ei
programmate 31.12.2021 . contributi a favore di operatori economici che,
per 'anno Servizio Sviluppo nello svolgimento dellattivita e/o nellesecuzione
Economico di lavori, hanno necessita di occupare il suglo
pubblico
3) Predisporre un piano di contributi rivolti agl
operatori economici e a privati che siarno
equivalenti alla Tosap versata
1.3 Azioni in aiuto 3: Sostenere la popolazion 1) Completare le fasi utili per:
e 'economia del luogo in crisi Percentuale 100% Servizi Sociali . radozione di progetti mirati per ciascuf
. c_ielle " 30 0431|2021 - i nucleo familiare
Zﬂrgt;’;’eng;f: o Sezlcz;z:r:‘/::g)po . I'erogazione “Buoni spesa” governativi
mediante la piattaforma preordinata
piodrammate . I'erogazione del fondo anticrisi
per I'anno L
1.4. Azioni in aiuto 4: Sostenere chi ha pid 1) Predisporre almeno n.01 progetto di solidarigta
bisogno ed e pit debole Percentuale 100% alimentare in cooperazione con le attivifa
delle al Servizi Sociali commerciali territoriali
azioni concluse | 31.12.2021
sul totale delle 2) Completare la fase utile ad istituire il “Tavolp
programmate delle poverta”
per I'anno
2 2.1 Favorire la giusta conoscenza dell'appos
IL COMUNE PROMUOVE progetto  finalizzato gia approvato pq 1) Realizzare almeno una campagna informatjva
LA CRESCITA DEL consentirne la migliore attuazione (controllo Percentuale 100% previlegiando la modalita della riunione pubbliga
SENSO DI SOLIDARIETA E vicinato) delle al con le restrizioni anti- Covid 19
DI RESPONSABILITA azioni concluse | 31.12.2021 2) Programmare la procedura utile all’
SOCIALE sul totale delle individuazione del coordinatore del progetto
programmate Polizia Locale 3) Programmare ed individuare le azioni utili gdd
per 'anno aderire alla rete nazionale del controllo di vitina
3 3.1 Evitare altro indebitamento per Percentuale
Il COMUNE MANTIENE finanziamento degli investimenti delle Completare le fasi utili ad ultimare:
L’EQUILIBIRIO FRA LA azioni concluse 100% Servizio Ragioneria
PROPRIA SALUTE sul totale delle al 1) le operazioni di devoluzione dei mutui con Cassa
FINANZIARIA E | PROPRI programmate 31.12.2021 DDPP
PROGETTI STRATEGICI per I'anno
2) le operazioni di_svincolo quote avanzo di bilanci
3.2 Sfruttare al meglio l'opportunita dg Percentuale
finanziamento della devoluzione dei mutui delle 1) Completare le fasi utili al’approvazione dei
azioni concluse 100% UDP progetti definitivi/esecutivi relativi alle operg
sul totale delle al finanziate con la devoluzione dei mutui
programmate 31.12.2021
per I'anno
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I COMUNE PROSEGUE
NELLA CONVERSIONE AL

4.1 Adeguare il sistema informatico alle normg
materia di digitalizzazione dei servizi pubblici:

Percentuale
delle

1) Completare le fasi utili per:

dove e quali passi compiere azioni concluse 80% Transizione al digitale * [l'adesione alla piattaforma PAGO PA
AL DIGITALE sul totale delle 31.12.2021 « l'adesione allAPP 10
OLTRE L'EMERGENZA programmate « lintegrazione di tutti i servizi di incasso sull
per I'anno 20% piattaforma PAGO PA e allAPP IO
31.12.2022 « I'adesione al sistema SPID
« lintegrazione con il sistema SPID
2) Predisporre una proposta di revisione dellaevest
dei contenuti del sito internet istituzionale cowee
con le innovazioni introdotte
4.2 Digitalizzare, standardizzare, incrementd  Percentuale 100 %
la visibilita di procedure, dati e informazion|{ delle procedure| Procedimenti Completare le fasi utili per
dove e quali passi avanti compiere convertite al ad iniziative Tutte le unita
digitale e di parte organizzative . l'individuazione della piattaforma per |
standardizzate | 31122021 digitalizzazione ~ dei  procediment]
per 'anno d'iniziativa di parte
. il censimento e la descrizione dgi
procedimenti d'iniziativa di parte
. la pubblicazione on line delle istanze
del cittadino con accesso SPID
. la procedimentalizzazione delle istan:
on line nel gestionale in uso dg
protocollo con assegnazione automatica
al servizio preposto
100% Tutte le unita Completare le azioni utili per:
Procedure di organizzative . aderire alla piattaforma gestionale delle
affidamento procedure telematiche di affidamento
lavori, dei lavori, forniture e servizi dellg
forniture e Regione Marche (JT-Suam)
servizi . assicurare  adeguata  formazione
sull'utilizzo della piattaforma al
personale responsabile ordinariamerjte
impegnato nelle procedure di gara
. awviare le gare telematiche a mezzo
della nuova piattaforma
Percentuale 100% Completare le fasi utili per:
delle procedure Schede Anagrafe, Stato Civile, . I'affidamento, il controllo la
convertite al individuali e Elettorale rendicontazione attivita riferita allg
digitale per di famiglia schede individuali e di famiglia
'anno 31.12.2021 digitalizzate ed implementate syl
gestionale esistente
Percentuale di
dati ed 100%
'22%2?12“'?2: Pat?i?nlljnio Ser\/lszPDaF}nmonlo Completare la fase utili all'attivazione primo mdalu
P 5 del BIM (Gestionale Tecnico per LL.PP.)
digitale per Pubblico
'anno al
31.12.2021
Percentuale di 100% 1) Redigere una mappa delle attuali linee e delle
dati ed Linee di Servizio trasporto fermate dei mezzi di trasporto scolastico
informazioni trasporto scolastico 2) Inserire le informazioni cosi elaborate sul sito
convertiti al scolastico istituzionale
digitale e resi al
noti per 'anno 31.12.2021
5.1.Realizzare le modalita  migliorativ
individuate nel rendere prestazioni e servizi ¢
l'intento di ridurre tempi, costi alla collettivita
di conseguire una pit puntuale e diffu
soddisfazione dei bisogni di quest'ultima
5.1.1. Nuove modalita di gestione Percentuale Completare le fasi utili per concluderp
delle 100% I'affidamento all'esterno della gestione dei servig
azioni concluse al Senvizi cimiteriali
sul totale delle 31.12.2021 Cimiteriali
programmate
5 per 'anno
5.1.2 Nuove modalita di regolamentazione N. N.1 Proporre allorgano competente un nuoyo
Ik cgmg\E/ngLE pro_poste al regolamento _per il servi;i(_) di iI_Iumina_ziona_
PRESTAZIONI E SERVIZI predisposte 30.06.2021 lampade votive con previsione di “aggiorngti
nell’anno strumenti procedurali”
5.1.3 Concessione aree cimiteriali Percentuale Completare le fasi utili per il rilascio concessjan
delle 100% seguito di avviso pubblico, di tutte le istanze di
azioni concluse al nuove edificazioni ritenute idonee in graduatoria
sul totale delle 30.09.2021
programmate
per 'anno
5.1.4 Recupero loculi e/o ossari indebitamel Percentuale 80 % Servizi Completare le fasi utili ad avviare le procesd
detenuti delle 31.12.2021 Cimiteriali . per il recupero dei crediti vantal
azionia a dall’ente
recupero Servizio Ragioneria . per il recupero dei manufatti cimiterial
concluse sul da destinare alle sepolture in emergenza
totale delle
programmate
per 'anno
6 6.1. Potenziare la videosorveglianza con al N. N.20
Il COMUNE VUOLE telecamere sul territorio comunale telecamere al
ACCRESCERE IL SENSO DI installate e rese 31.12.2021
SICUREZZA NELLA operative
POPOLAZIONE CON secondo
L’AUSILIO DELLA programma Polizia Locale




TECNOLOGIA territoriale
per 'anno
6.2. Aggiornare la regolamentazione sulla vid N. N.1 Proporre all'organo competente un nuovo regolamepto
sorveglianza proposte al sulla videosorveglianza nel Comune
presentate 31.12.2021
nellanno
7.1. Moltiplicare e migliorare i luoghi e Ig Percentuale 1) Completare l'attivita amministrativa utile per
7 occasioni di incontro, di aggregazione, delle . riorganizzare il Servizio Informa giovani
IL COMUNE informazione e formazione per bambini azioni concluse 100% Servizio . riaprire il CAG del capoluogo presso la sede
CREDE NELLE NUOVE adolescenti in sicurezza e protezione sul totale delle al Cultura e Turismo della ex Residenza Protetta.
GENERAZIONI E NE programmate 31.12.2021 . aprire un CAG nella Frazione Cascinare
PROMUOVE LO SVILUPPO per 'anno Servizio Patrimonio
8.1. Favorire la pratica sportiva all'apert Percentuale Completare la fase utile alla partecipazione (al
8 recuperando le aree verdi delle 100% bando “Sport nei Parchi” secondo il Protocollo fi
Il COMUNE CREDE NELLO azioni concluse al intesa sottoscritto il 10.11.2020 fra Sport e Saliit
SPORT COME MOMENTO sul totale delle 31.12.2021 Servizio Sport S.p.a e ANCI
DI AGGREGAZIONE E LA programmate
SOCIALIZZAZIONE per 'anno Servizio Patrimonio
8.2. Favorire la massima fruibilita nell'uso deq  Percentuale 100% Completare la fase utile a consentire un nugvo
impianti sportivi delle al affidamento esterno degli impianti per ottenerpe
azioni concluse | 31.12.2021 una migliore accessibilita
sul totale delle
programmate
per 'anno
8.3 Favorire la pratica sportiva presso le giovd Percentuale 100% 1) Proporre allorgano competente un bando |(di
generazioni attraverso politiche di sostegno delle al concorso per la concessione dei contributi glle
reddito delle famiglie azioni concluse | 31.12.2021 Servizio Sport famiglie finalizzati al sostegno della praticp
sul totale delle sportiva
programmate 2) Completare la fase utile all’erogazione dgi
per 'anno contributi alle famiglie risultate assegnatarie
9.1 Come far conoscere di piu e meglio Percentuale Completare la fase utile allaffidamento di ura
9 Centro Sorico, la Pinacoteca, i Musei, delle 100% Servizio campagna di comunicazione/promozione con Uso
IL COMUNE CREDE Biblioteca ed altri luoghi di interesse storico| azioni concluse al Cultura e Turismo previlegiato dei social
NELLA PROMOZIONE DEL culturale e ad agevolarne la fruizione sul totale delle 31.12.2021
“BELLO” programmate 1) Realizzare almeno due iniziative annuali fi
E NELLA DIFFUSIONE per 'anno Servizio promozione della lettura, di offerte ricreative (e
DELLA CULTURA Cultura e Turismo culturali dirette a diverse fasce di eta della
popolazione
2) Aumentare il numero delle consegne a domicifio
dei libri in prestito dalla biblioteca comunale
10.1 Completare la procedura per realizzare|] Percentuale di 1) Predisposizione atti finali per I'adozione della
10 prevista variante “a bilancio” sul PRG vigente | predisposizione 100% variante
IL COMUNE VUOLE UNA di atti al
REGOLAMENTAZIONE preordinati 31.12.2021 Assetto e Tutela del
DEL TERRITORIO PIU nellanno Territorio
A MISURA DELLA 10.2 Completare la procedura per realizzare| Percentuale di 100%
COMUNITA previste varianti “puntuali” al PRG vigente predisposizione al 1) Predisposizione atti  utili  allapprovaziong
di atti 31.12.2021 definitiva delle varianti puntuali 1-2-3
preordinati
nellanno
10.3 Completare la revisione in aggiornamel N. N.1
dei regolamenti riguardanti 'assetto e la tutg proposte al Assetto e Tutela del Proporre allorgano competente un regolamento per
del territorio ed i pubblici esercizi presentate 31.12.2021 Territorio la disciplina dei “dehors”
nell’anno Sviluppo Economico
10.4 Completare la revisione in aggiorname N. N.2 1) Proporre allorgano competente  un
dei regolamenti riguardanti 'assetto e la tutg proposte 2 Assetto e Tutela del regolamento per la disciplina degl|i
del territorio presentate al Territorio interventi minori
nell’anno 31.12.2021 2) Proporre allorgano competente  un
regolamento per la disciplina dei per [a
tutela e la valorizzazione del paesaggio
rurale
10.5. Aggiornare [limporto dei diritti di N.
segreteria per i nuovi titoli abilitativi edilizi proposte N.1
(CILA e Segnalazione certificata di agibilityy presentate al
assicurando le conseguenti informazioni uf nellanno 31.12.2021 1) Proporre allorgano competente le nuove tariffe
alla cittadinanza per i diritti di segreteria applicabili dallo Speito
Asse$° e.tT‘."e'a cel Unico per I'Edilizia (SUE)

N. N.1 (ULCI 2) Realizzare  un’adeguata informativa  alla
campagne al cittadinanza sul sito istituzionale e con un pertal
informative 31.12.2021 dedicato
realizzate
nell’anno

10.6 Revisionare in aggiornamento N. N.1 Proporre al Consiglio Comunale un nuovo
regolamentazione  per l'assegnazione de proposte al Senvizi Sociali regolamento per l'assegnazione degli alloggi |di
alloggi di edilizia residenziale pubblica presentate 31.12.2021 edilizia residenziale pubblica
nellanno
11.1 Aggiornare la documentazione p| Percentuale di 100% Completare la fase utile ad avviare la procedurg di
l'alienazione di beni immobili secondq predisposizione al alienazione attraverso la predisposizione [di
pianificazione di atti 31.12.2021 Servizio Patrimonio documenti tecnici preordinati ( (frazionamenti,
preordinati accatastamenti, variazione catastale, revisigne
an nell’anno stime,...)
IL COMUNE VUOLE i#ﬁergll?uallflcare cl egiEe (2 ar ;gé?:;égiﬁ,g; 100% Completare le fasi utili ad
VALORIZZARE IL di atti al . affidare e concludere i lavori blocco 39
PROPRIO PATRIMONIO preordinati 31.12.2021 ela manutenzmng delle scale; .
nellanno . progettare ed affidare I' ampliamentp
Servizio Patrimonio del cimitero Cura Mostrapiedi;
progettare e riqualificare manufatfi
cimiteriali esistenti (FAMEDIO e
blocco 38)




3.3 Individuazione elementi di verifica di fattori di valutazione comportamentale del personale in posizie di

autonomia e responsabilita oggetto di valutazionermuale (obiettivi comportamentali)
(Art.9, comma 1, lett.c) del decreto legislativa50/2009 e successive modifiche ed integrazioni)

[ Fattore [ Elemento di verifica [ Declinazione |
Relazione e integrazione| Partecipazione alla itRispetto termini procedimentali misurabile attraeeverifiche a
organizzativa con puntualita £ campione in sede di controllo degli atti
rispetto delle scadenze Aggiornamento sezione sito “Amministrazione Traspie”

secondo competenza
Capacita di lavorare in gruppo| Presenza e purdualélle riunioni del Comitato tecnico di
Direzione o in altre riunioni formalmente convocate

Grado di attuazione, secondo competenza, delle sideci
collegialmente prese

Orientamento alla quality  Attenzione alla regoéarit Rispetto termini procedimentali misurabile attraeeverifiche a
amministrativa campione in sede di controllo degli atti

4.SVILUPPO E MONITORAGGIO

I Responsabili con incarico di posizione organi@zatattribuiranno obiettivi di gruppo e/o individuai dipendenti
dell'unitd organizzativa di cui sono titolari acdandoli con gli obiettivi individuati nel preseng@ano nonché
definendoli in rapporto all'attivita istituzionale.

Organizzarsi in maniera adeguata per raggiungereolgéttivi programmati comporta un’attivita di mitsraggio
periodica e la proposta di interventi correttivatpra la gestione non sia indirizzata verso il laggiungimento.

Il monitoraggio ha lo scopo di dare una visione gestiva sulla “formazione” dei risultati di gest&rn questo senso,
fornisce un segnale sull’efficacia delle scelteettffate in sede di programmazione, configurandsigénza di avviare un
ciclo di pianificazione e revisione degli obiettpievisti.

Al Nucleo di Valutazione e affidato il monitoraggio corso di esercizio del grado di raggiungimedémli obiettivi
definiti nel presente Piano cui seguira la segmateezalla Giunta delle eventuali criticita riscattr e dalla conseguente
attivazione di interventi correttivi. Questi ultipbtranno condurre, dove congruo ed opportunoyexdere in tutto o in
parte gli indicatori di performance, gli obiettjwiefissati e/o a riformulare i risultati attesi.



