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ORGANISMO LOCALE INDIPENDENTE DI VALUTAZIONE
CITTA’ DI MASSAFRA

(Provincia di Taranto)

Al Sindaco
Al Presidente del Consiglio Comunale
Al Segretario Generale

SEDE

Oggetto: trasmissione verbale n. 298 — Relazione sul Funzionamento complessivo del Sistema di

Valutazione, Trasparenza e Integrita dei Controlli Interni — anno 2017.

In allegato alla presente nota si trasmettono il verbale di cui all’oggetto con la sopra richiamata
relazione.

Il Presidente

Dott Cosim%ib'g
4%‘

Presidente Dott.Cosimo Rubino — Componenti Dott. Fernando Miccolis — Dott. Maurizio Maraglino Misciagna
Incarico 25 gennaio 2018 n- 18
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REGISTRO N. 4 DEI VERBALI OLIV CITTA Di MASSAFRA 321100

ORGANISMO LOCALE INDIPENDENTE DI VALUTAZIONE
CITTA’ DI MASSAFRA

(Provincia di Taranto)
VERBALE N. 298

Oggi 27 aprile 2018 alle ore 10,00 presso la sede della Citta di Massafra in via Magna Grecia, si ¢
riunito 'Organismo Locale Indipendente di Valutazione,
Sono presenti:

*Doit. Cosimo Rubino Presidente

*Dott. Fernando Miccolis Componente

*Dott. Maurizio Maraglino Misciagna Componente.

In data odierna si & riunito I’OLIV per procedere alla stesura della “ Relazione sul funzionamento
complessivo del sistema di valutazione, trasparenza ed integrita dei controlli interni”, giusto quanto
previsto dal Decreto Legislativo 150/2009, art. 14, comma 4, lettera a) e lettera g) e dalle delibere
n. 4/2012, n.6/2013 e n.23/2013 - Commissione Indipendente per la Valutazione, la Trasparenza e
I'Integrita delle Amministrazioni Pubbliche.

La relazione composta da n.12 pagine e un allegato & redatta in duplice originale: una per farne
parte integrante al presente verbale; e altra diretta all’organo di indirizzo politico-amministrativo
per le determinazioni di competenza.

Una copia viene trasmessa al Segretario Generale per gli adempimenti consequenziali.

Alle ore 11.30 la seduta ¢ sciolta.

Dott. Cosimo Rubino ’/[fb’l /41 /V

—

Dott. Fernando Miccolis VA I D

Dott. Maurizio Maraglino Misciagna \ U\‘ i‘J [—

S

Presidente Dott. Cosimo Rubino — Componenti Dott. Fernando Miceolis - Dott. Maurizio Maraglino Misciagna
Incarico 25 gennaio 2018 n- 18
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Citta di Massafra

RELAZIONE SUL FUNZIONAMENTO
COMPLESSIVO DEL SISTEMA DI VALUTAZIONE,
TRASPARENZA E INTEGRITA DEI CONTROLLI
INTERNI

Decreto Legislativo 150/2009, art. 14, comma 4, lettera a} e lettera g}

Deliberan. 4/2012 - 23/2013 - Commissione Indipendente per la Valutazione, la Trasparenza
e I'Integrita delle Amministrazioni Pubbliche

OLIV aprile 2018
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Premessa

L'Organismo Locale Indipendente di Valutazione (OLIV) del Comune di Massafra redige la
presente relazione con la finalitd di riferire in merito al funzionamento complessivo del
sistema di valutazione, trasparenza e integritd dei controlli interni, mettendone in luce ghi
aspetti positivi e negativi, onde evidenziare i rischi e le opportunita del sistema presentando
anche proposte per sviluppare e integrare il suddetto sistema. Nell'elaborato si da conto del
grado di applicazione delle linee guida, delle metodologie e delle indicazioni della CIVIT, sulla
base del monitoraggio svolto sul Sistema di misurazione e valutazione della performance, sul

Piano della performance e sul Programma Triennale per la Trasparenza e I'Integrita.

La stesura della presente relazione viene redatta secondo le puntuali indicazioni della
Delibera CIVIT n. 4 del 2012 e n. 23 del 2013,
L’ Oliv del Comune di Massafra in via preliminare ha esaminato la seguente documentazione:
- Sistema di Misurazione e Valutazione approvato con delibera di G.M. n.157 del
29/06/2012;
- Sistema di Misurazione e Valutazione del personale non dirigente approvato con
delibera di G.M. n.294 del 05/11/2012;
- D.U.P.2017-2019 approvato con delibera di G.M. n. 51 del 13/03/2017;
- Piano della Performance approvato con delibera di G.M. n. 88 del 26/04/2017;
- Aggiornamento Programma Triennale prevenzione corruzione e PTTI - periodo 2017-
2019 approvato con delibera di G.M. n. 23 del 26/01/2018;
- Piano Esecutivo di Gestione per 'anno 2017 approvato con delibera di G.M. n. 88 del
26/04/2017.
- 11 D.Lgs. 150/09 cosi come modificato dal D.Lgs 74/2017.
Si ritiene utile sottolineare come questo Oliv sia entrato nel pieno delle sue funzioni in data
01/03/2018 per cui nella redazione della presente relazione si fara riferimento alla
documentazione trasmessa dal precedente Organismo (oltre che a quella sopra richiamata] e
agli approfondimenti che & stato possibile effettuare in questo breve periodo di tempo.
Inoltre si ricorda che & necessario adeguare I'attuale SMVP in base alle modifiche
apportate dal D.Lgs. 74/2017 al D.Lgs. 150/2009 e che tali variazioni siano sottoposte

al preventivo parere di questo Organismo.

1. INDICE
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2. Funzionamento complessivo del sistema di misurazione e valutazione

2.1 Performance organizzativa

2.1.1 Definizione di obiettivi, indicatori e target

In ordine all'applicazione dei criteri minimi di definizione del sistema di misurazione e
valutazione come enunciati nella delibera CIVIT n. 89/2010 e alla rispondenza degli stessi
con 1 requisiti metodologici definiti dall’art. 5 del D. Lgs. n. 150/2009 si osserva:

In relazione al livello di coerenza degli obiettivi dellamministrazione formulati nel Piano
della Performance, non vi & dubbio che i medesimi risultano essere:

» rilevanti e pertinenti rispetto ai bisogni della collettivita, alla missione istituzionale, alle
priorita politiche, alle strategie dell’amministrazione e conformi agli obiettivi di mandato;

« idonei a determinare un significativo miglioramento della qualita dei servizi erogati e degli
interventi;

» gli obiettivi strategici sono stati declinati con un orizzonte temporale, per quanto possibile,
riferibile al triennio anche se risultano, in alcuni casi, troppo “schiacciati” sugli obiettivi di
breve periodo. Gli obiettivi operativi invece sono stati declinati con un orizzonte operativo di

un anno.

o correlati alla quantitd e alla qualitd delle risorse disponibili, in quanto organici ai
fondamentali documenti programmatici comunali (Relazione Previsionale e Programmatica,

Bilancio Pluriennale, Bilancio di Previsione annuale e PEG).

2.1.2 Misurazione e valutazione della performance organizzativa

Come indicato in premessa I'0Oliv in carica ha assunto le sue funzioni a far data dal
01/03/2018 e quindi non ha effettuato direttamente le attivita di monitoraggio, per cui nella
trattazione di questi argomenti si fard riferimento ai documenti agli atti del precedente
Organismo. Dall’esame di tali documenti si evince che le modalita di misurazione della
performance e i monitoraggi intermedi relativamente al ciclo della performance in senso
stretto {obiettivi operativi) sono stati effettuati semestralmente in sede di reportistica relativa
al controllo strategico, che ricomprende necessariamente anche lo stato di avanzamento dei
singoli obiettivi operativi, sia in relazione al Controllo di Gestione (quadrimestrale) che
necessita di essere rivisto in modo da rapportarlo in modo piu significativo agli obiettivi. Si
evidenzia che il ciclo della Performance & stato avviato verso la fine di aprile 2017 e di
conseguenza il monitoraggio semestrale riferito al 30 giugno assume una valenza relativa

riguardo alla tempistica delle attivitd. A tal fine & utile richiamare le modifiche apportate dal
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D.Lgs. 74/2017 al D.Lgs. 150/2009 che, tra I'altro, hanno inciso sulle disposizioni dell’art. 10,
rendendo di fatto necessaria la redazione e la pubblicazione del Pdp entro il 31 gennaio.
Peraltro tale disposizione risuita essere stata posta in essere dall’Amministrazione che ha
provveduto ad approvare il pdp 2018-2020 in data 26/01/2018 con delibera di G.M. n. 22.
Comunque si raccomanda per il futuro il rispetto della tempistica imposta dalla normativa

nazionale e locale.

2.1.3 Metodologia per la misurazione e valutazione della performance organizzativa
L’OLIV ritiene che il grado di condivisione della metodologia per la misurazione e valutazione
della performance organizzativa, e il grado di efficacia degli strumenti di rappresentazione
della performance siano sufficientemente adeguati, anche se va sicuramente migliorata
I'informatizzazione di tutti i processi di controllo, come gia richiamato dai componenti uscenti
di questo Organismo.

Il Piano della Performance del Comune di Massafra & correlato con il Piano Esecutivo di
Gestione, che gia da anni per gli enti locali rappresenta lo strumento gestionale principe, dal
quale non & proficuo discostarsi.

In tale ambito, YAmministrazione partendo dagli obiettivi strategici di lungo periodo (3-5
anni) predispone obiettivi operativi di breve respiro {annuali} che costituiscono i “gradini”
che consentono il raggiungimento del risultato finale.

Non vi & un limite nel numero degli obiettivi da predisporre, ma & imprescindibile che tutti i
dipendenti della ripartizione siano coinvolti. Per i dirigenti gli obiettivi assegnati sono di
solito almeno tre. Ogni obiettivo reca una sintetica, ma inequivocabile descrizione ed &
affiancato da un misuratore del grado di raggiungimento del risultato.

Occorre ancora precisare che | dipendenti vengono valutati dai rispettivi dirigenti per
I'obiettivo o gli obiettivi loro attribuiti, mentre { dirigenti ricevono la valutazione sul
complesso degli obiettivi della loro ripartizione dall’Oliv.

Al termine del’anno, il dirigente elabora i report circa gli obiettivi prefissati e guantifica il
grado di raggiungimento del risultato suila base del rispettivo misuratore.

Il controllo strategicé implementato dall’annualitd 2015, ha contribuito a creare maggiore
consapevolezza circa le modalita di progettazione del Piano della Performance, anche se si
ritiene che possa essere oggetto di ulteriori miglioramenti nei prossimi anni in relazione sia

al suo raccordo con gli obiettivi del Pdp sia in relazione alla sua informatizzazione.
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Per quel che concerne la condivisa e corretta applicazione del sistema di valutazione, 'OLIV
ha predisposto e sollecitato FAmministrazione alla somministrazione di un questionario al
fine di effettuare un ulteriore indagine sul benessere organizzativo i cui risultati, all'atto della
redazione del presente documento, non sono ancora disponibili. Considerato che alla data di
redazione del presente documento i dirigenti non hanno ancora trasmesso a questo

Organismo la reportistica completa del peridodo 2017 (nonostante i numerosi solleciti),

non si pud formulare un giudizio attendibile sulla performance organizzativa dell’Ente, anche
se si ritiene di condividere il parere dell’Oliv uscente circa i possibili margini di miglioramento
sia per quanto riguarda la relazione tra obiettivi operativi e strategici, sia per

I'informatizzazione e il coordinamento dei vari sistemi di controllo.

2.2 Performance individuale

2.2.1 Definizione ed assegnazione degli obiettivi, indicatori e target

Come precisato al paragrafo precedente, ogni dipendente deve essere coinvolto in uno o pitt
obiettivi individuali. La valutazione - secondo la metodologia adottata - ha un anello di
collegamento con la performance organizzativa, consistente nell’ “apporto personale al
raggiungimento degli obiettivi” e sfuma, poi, in una valutazione individuale, basata su requisiti
di flessibilita e disponibilitd al cambiamento, maturazione professionale, miglioramento
nell’erogazione del servizio e capacitd di relazione con la struttura comunale e con I'utenza.
Ciascuno di tali requisiti ha un peso diverso giusto quanto previsto nel regolamento di
riferimento. La valutazione individuale dei dirigenti & proposta dall’OLIV al Sindaco e alla

Giunta Comunale per le definitive determinazioni anche in ordine alle premialita o meno.

2.2.2 Misurazione e valutazione della performance individuale

La valutazione della performance individuale del personale non dirigente viene effettuata, al
termine dell’esercizio annuale, da parte di ciascun dirigente, secondo criteri quanto piu
possibile omogenei, concordati in sede di conferenza dei dirigenti e con il coordinamento del
Segretario generale.

L'apporto personale del dipendente per singolo obiettivo viene misurato sulla base di un
punteggio minimo che indica 5 stadi di impegno ( apporto poco utile il primo e apporto
eccellente il quinto). La valutazione dei comportamenti organizzativi ( capacita ) & graduata

da 0-4 ( comportamenti molto distanti da quelli richiesti)}, a 17-20 { comportamenti
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eccellenti). E’ inoltre previsto un sistema di normalizzazione delle valutazioni in modo da
renderle pilt omogenee. La valutazione dei dirigenti & invece effettuata dall’OLIV sulla base del
SMVP di cui in premessa ed & calcolata considerando il grado di raggiungimento dei singoli
obiettivi cosi come attestati dai dirigenti nei relativi reports valutati con un peso pari al 70%.
I restante 30% costituisce invece la valutazione dei comportamenti organizzativi, che ¢ stata
oggetto di un prima rivisitazione nel 2017.

Dato che la maggior parte dei dirigenti non ha ancora prodotto i reports e le relazioni relative
al periodo precedente non & possibile procedere alla valutazione dirigenziale. Per quel che
concerne il personale non dirigente allo stato non risultano trasmesse a questo Organismo le

relative valutazioni.

2.2.3 Metodologia per la misurazione e valutazione della performance individuale

Si riscontra che tutta la metodologia adottata dal Comune, 'impostazione delle schede di
valutazione, la suddivisione dei punteggi tra performance organizzativa ed individuale, i pesi
e la loro graduazione, non & stata oggetto di particolari osservazioni ovvero rilievi da parte
della maggior parte dei soggetti coinvolti nel processo di misurazione, né tanto meno da parte
dell’organo politico-amministrativo.

Peraltro il sistema di misurazione e valutazione del personale non dirigente e stato
concordato con le 00.5S. e con la RS.U. in appositi incontri.

Anche se bisogna evidenziare che due dipendenti in relazione all'annualita 2016 hanno
attivato nel corso del 2017 la procedura di conciliazione contestando il corretto adempimento
da parte del proprio dirigente del processo di valutazione e il mancato rispetto della relativa
tempistica. Inoltre uno di questi dipendenti contesta anche la mancata consegna della scheda
di valutazione relativa al 2015. La procedura di conciliazione iniziata con il precedente

Organismo & ancora in fase di definizione a causa dei numerosi rinvii richiesti dalle parti.

2.3 Processo (fasi, tempi e soggetti coinvolti)

'esame del processo di funzionamento del Sistema di valutazione, tenuto conto delle
evidenze raccolte, riguardanti non solo le fasi e i tempi in cui si articola il ciclo della
performance, ma anche il ruolo dei soggetti coinvolti, (organo di indirizzo politico-
amministrativo, la dirigenza, il personale, 'OLIV) e i rapporti tra essi, consente di esprimere
parere positivo in ordine alla sua conformitd al modello previsto dalla normativa vigente

quanto a programmazione, fasi e soggetti coinvolti. Invece, si ritiene di condividere le
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osservazioni del precedente Oliv circa il rispetto delle scadenze imposte dal ciclo della
Performance. Infatti i tempi rappresentano una criticitd del sistema per cui si richiama
Famministrazione ad un maggiore rispetto della cronologia del processo cosi come previsto
dalla normativa in vigore.

Tra i dirigenti, pur nel rispetto dell’autonomia individuale e della personale responsabilit, si
riscontra una soddisfacente interazione nell'ambito della conferenza dei dirigenti con il
costante coordinamento del Segretario Generale, omogeneizzando, per quanto possibile,
qualita degli obiettivi e criteri di giudizio. Il rapporto dei dirigenti con I'OLIV avviene, talvolta,
in forma diretta e, pill frequentemente, per il tramite del Segretario Generale. Anche in questo
caso la tempistica risulta un fattore di criticitd, pertanto si invitano i dirigenti ad un pilt
puntuale rispetto delle scadenze relative al ciclo della performance, in particolare in relazione
alla produzione dei reports. La struttura tecnica permanente & costituita dal solo dirigente
della 2% ripartizione ed é.sicuramente adeguata per quel che concerne le competenze
professionali, mentre potrebbe essere implementata dal punto di vista delle unitd a

disposizione.

2.4 Infrastruttura di supporto

II ciclo della Performance del Comune di Massafra, pur essendo in parte informatizzato, non
consente allo stato attuale ai diversi strumenti di controllo {CDG, Controllo Strategico,
Contabilita finanziaria) di dialogare in maniera efficace. Questo comporta una ripetizione di
alcuni processi e la difficolta di reperire in tempi ristretti i dati necessari ad un'efficace attivita
di monitoraggio di tutto il ciclo. In particolare non & stato ancora implementato un efficiente
sistema di contabilita analitica. Dalla documentazione esaminata risulta che tali misure siano

gia state richieste dal precedente organismo anche se ad oggi non hanno trovato riscontro.

2.5 Utilizzo effettivo dei risultati del sistema di misurazione e valutazione

In ordine alla valutazione dell'efficacia del Sistema quale strumento di indirizzo dei
comportamenti del vertice politico-amministrativo e della dirigenza, nonché la sua rilevanza
ai fini delle decisioni di carattere strategico e/o operativo tesa a migliorare la performance
organizzativa ed individuale e di riflesso la gestione dell’Ente si ritiene che tale Sistema ha
senz’altro prodotto degli effetti positivi in relazione alla consapevolezza e all’effetto delle
misure poste in essere dall’ Amministrazione, per cui il progressivo affinarsi e integrarsi dei

controlli ha senz'altro generato modifiche e integrazione di obiettivi strategici e operativi che
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sono stati modificati o accantonati nel corso dei vari periodi. Anche per 'annualita 2017 si
riscontra la presenza di obieftivi a lungo e breve termine riguardanti la progressiva
attuazione della normativa sulla trasparenza ¢ la lotta alla corruzione e come gli stessi

abbiano acquisito un peso sempre maggiore nell'ambito delle priorita dell'Ente.

3 Integrazione con il ciclo di bilancio e i sistemi di controlli interni

In ordine all’adeguatezza delle soluzioni organizzative effettivamente adottate, in termini di
integrazione e coordinamento tra soggetti, tempi e contenuti, per garantire la coerenza del
sistema di misurazione e valutazione con il ciclo della programmazione economico-finanziaria
si osserva che a partire dall’'annualita 2015 & stata avviata l'attivita di Controllo Strategico,
come previsto dalla normativa, utile a meglio comprendere il grado di realizzazione degli
obiettivi di medio-lungo periodo. Il precedente Oliv ha gia effettuato un monitoraggio
semestrale relativo alla situazione a giugno 2017 che & stato trasmesso all'Organo
Amministrativo per le azioni conseguenti. Per la stesura della relazione annuale si sono
sollecitati i dirigenti a trasmettere i report relativi alla realizzazione degli obiettivi operativi
del Pdp 2017- 2019, che alla data in cui si scrive non sono stati ancora prodotti dalla maggior
parte delle ripartizioni. Per cui la redazione del report annuale potrebbe slittare di alcune
settimane al fine di fornire all’Amministrazione un documento pitt completo.

H Controllo di Gestione & stato oggetto di una pili profonda revisione nel 2015 con la effettiva
costituzione e operativitd dell'Ufficio del Controllo di Gestione e di una rivisitazione degli
indicatori concordata con i dirigenti del Comune e con il Segretario Generale in una serie di
incontri con i componenti dell’Oliv uscente. Tale analisi & proseguita nel 2017, infatti sono gia
stati trasmessi agli organi competenti i risultati delle rilevazioni dei primi due quadrimestri. Il
referto annuale & in fase di redazione in quanto sono in fase di reperimento diversi dati
relativi alla situazione generale dell’Ente, mentre i dati relativi ai vari centri di costo risultano
gia acquisiti. A tal fine & utile sottolineare che il Comune non si & ancora dotato di un sistema
di contabilita analitica che permetta un’estrapolazione in tempo reale delle informazioni, che
vengono attualmente inserite “manualmente” in tabelle di excel dai vari incaricati dopo averle
riprese dal sistema di contabilita.

Per cui l'interazione dei diversi strumenti di controllo risuita sufficiente, ma va senz’altro
aggiornato e migliorato. Risulta invece buona l'integrazione tra ciclo del bilancio finanziario e

ciclo della performance.
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4. Sistemi informativi e informatici a supporto dell’attuazione del programma triennale
per la trasparenza e l'integrita e per il rispetto degli obblighi di pubblicazione.

Come evidenziato alla lettera E dell’allegato 1, compilato dal Responsabile della Trasparenza,
il sistema informatico & dotato di una banca dati unica centralizzata, mentre la trasmissione
dei dati al soggetto responsabile della pubblicazione avviene per trasmissione telematica.
Linserimento dei dati nella sezione “Amministrazione Trasparente” del sito web ¢ effettuata
guasi sempre manualmente e solo per poche tipologie avviene tramite link ad altre banche
dati o con estrazione automatizzata. Per i dettagli si rimanda a quanto indicato nel richiamato

documento allegato.

5. Definizione e gestione di standard di qualita

L'OLIV, confrontandosi con '’Amministrazione, ha potuto constatare che anche nel corso
delPannualita 2017 sono state effettuate indagini sulla qualita dei servizi cosi come percepita
dall’'utenza e gia inoltrate agli Organi competenti.

Si raccomanda di proseguire verso una maggiore applicazione di questi strumenti anche
attraverso la partecipazione a reti esterne di benchmarking, siano essi riferenti a comuni
limitrofi, che ad esperienze gid consolidate nel tempo e nello spazio quali, a mero titolo
esemplificativo, Il Benchmarking Q-Club. In sostanza tale ricerca costituisce il punto di
partenza per la definizione di un sistema di standard di qualita di cui 'Ente necessita con

urgenza.

6 Utilizzo dei risultati del Sistema di misurazione e valutazione

L'Amministrazione ha senz’altro tratto giovamento dall'utilizzo del Sistema di misurazione e
valutazione che costituisce un valido strumento per il supporto nelle scelte strategiche e
operative. In particolare & da evidenziare come le priorita si siano concentrate sugli
adempimenti relativi a contrastare fenomeni corruttivi e a rendere quanto piu possibile
trasparente l'azione amministrativa. Gid dall’annualitd 2014, infatti, sono stati assegnati ai
Dirigenti obiettivi specifici di performance intesi a migliorare in maniera decisa tali aspetti.
Questi obiettivi hanno assunto sempre maggiore importanza nei periodi successivi e nel 2017

(infatti gli & stato attribuito un peso rilevante ai fini della valutazione del personale dirigente).
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7 Descrizione delle modalita del monitoraggio dell'OLIV

L'OLIV dovra esaminare tutti gli obiettivi proposti dalle ripartizioni per 'anno 2017, con il
peso loro attribuito a seconda la difficoltd di raggiungimento del risultato e della complessita.
Considerato che la maggior parte dei Dirigenti non ha ancora trasmesso i reports conclusivi
dell’annualiti precedente la valutazione dei risultati & attualmente in corso.

Per quanto concerne l'attivitd periodica di monitoraggio, dalla documentazione in possesso di
guesto Organismo (nelle sue funzioni dal 01/03/2018) risulta che questa si & concretizzata
nell’analisi dei dati relativi al controllo di gestione con cadenza quadrimestrale e ai dati
relativi al controllo Strategico con cadenza semestrale. II monitoraggio del ciclo della
Performance in senso stretto, ciod la verifica periodica sul grado di avanzamento dei singoli
obiettivi sembra essere avvenuto solo in maniera informale con contatti diretti con i dirigenti
volti a chiarire eventuali criticitd. Come sopra detto cid e stato determinato dalla tardiva
approvazione del PDP 2017-2019 (anche se in deciso miglioramento rispetto al passato) e da
un sistema informativo del ciclo sicuramente da migliorare. Per quanto riguarda il
monitoraggio circa il rispetto degli obblighi di pubblicazione e di trasparenza, I'Oliv ha
effettuato ad aprile 2018 un incontro con il S.G. in qualita di Responsabile della trasparenza e
della prevenzione della corruzione e in contradditorio con un suo delegato ha effettuato la
ricognizione del sito Istituzionale con riferimento alla data del 31 marzo 2017 al fine della
compilazione della griglia predisposta dal’ANAC sulla verifica di tali adempimenti. I risultati

saranno inoltrati al Responsabile della Trasparenza per gli opportuni provvedimenti.

8. Proposte di miglioramento del sistema di valutazione

Si ribadiscono le raccomandazioni espresse in precedenti relazioni dall’OLIV uscente:

a) maggiore integrazione tra ciclo della performance e gli altri sistemi di controlle (in
particolare il CDG);

b} una migliore informatizzazione dei vari sistemi di controllo e di performance in modo da
consentire un dialogo in tempo reale tra le varie procedure;

c) 'implementazione di un sistema informatico di contabilita analitica;

d) proseguire nellinformatizzazione dei dati da inserire nella sezione "amministrazione
Trasparente del sito del Comune, in modo da aumentare la componente delle informazioni
che vengono riportate in maniera automatica dal sistema;

€) dotarsi di un efficiente sistema di definizione e gestione degli standard di qualita.

Relazione SMVP Pag. 11
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f) in riferimento alle indagini sul benessere organizzativo, stante le recenti modifiche
legislative, che le hanno sottratte alle competenze degli organismi di valutazione riportandole
nell’ambito dei compiti della dirigenza, si raccomanda di proseguire in tali pratiche, anche

differenziandole per singole unita organizzative.

9. Allegati
1. Il monitoraggio sul funzionamento complessivo del sistema di valutazione, trasparenza e
integrita dei controlli interni;
Massafra, 27 aprile 2018

Dott. Cosimo Rubino Presidente

Dott. Fernando Miccolis Componente

Dott. Maurizio Maraglino Misciagna Componente

Relazione SMVP
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Allegate I: Il monitoraggic sul funzionamento complessive del Sistema di valutazione,

frasparenza ¢ integritd dei controlli interni relative al ciclo dela performuance precedente.

Per adeguare le richieste informative
2.1 LDde b

domande {

J.2. 1

& {acoltativa por e«

alla complessita organizzativa degli enti, la risposta a%]e

swnarusiraziont diverse dai Minisieri ¢

arandi enti”.

ohiettivi?

1. Qual ¢ stata la frequenza dei
monitoraggi intermedi effettoat per
misurare lo stato di avanzamento degli

EESUNa
densie
o Trimestrale
© Remestrale

X Altro {contr. Str. Sem. ¢ edy gquadr.)

AL Chisono i destinatart della report
relativa agli esiti del monitoraggio?
{possibili pit risposte)

jstica

K Organo di vertice politico-amministrativo
o Dirigenti di | fascia e assimilabili
o Dhivigenti di 1] fascia ¢ assimilabifi

Stakeholder esterni

mizio anno?

AL Le eventuali eriticita vilevate dai
monitoraggi intermedi hanno portato a
modificare gli obiettivi pianificati a

tegorie di personale sono assegnati ghi ob

3 Alfro .
Siomodifiche aglt obienivi strategied
Siomodifiche aghi obieltivi operativi

o 5 modi

che aght obiettivi strategici e operativi

01 No, nessuna modifica

X No., non sono state rilevate criticita in corso ¢ anno

idunail?

personale in
serviz
{valore assoluto)

personale o cul

sona stall assegnat

obiertivi
(valore assoluto)

Quota di personale
con assegnaiionc
tramite colloguio con
valutatore

Guiota di personate
con assegnazione
tramiie controfirma
scheda obiettivi

Dirigenti di |
fascia ¢

assimilabifi

1509 - H0%
w19 499

e 0%

o 530% - H0%
o 19 409
o7 0%

Dirigent di 1l
fascla e

assimilabili

02 30% - 100%
o P 40y
o (%

------ 1 30% - 100%
o1 1% 9%

& (0% f

Non dirigenti

L 30% - 100%

o 109G 499

o D%

2 1% -49%,
o 0%

1 50% - 100%

* grandi enti corrispondono a: CNR

ENEALIN

CANAIL e IN

R

e,
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B.2. i processo di assegnazione degli obienivi & staio coerente con i Sistema?
S0 No {se no) motvazioni
Dirigentt i | X .
fascia e
assimilabiti o e S
Digrgenti di 11 7 7 ]
faseia ¢
a5 % I11§ Ea %H E i o i 1 2 e e 158 0 1A 58
Non dirigenti o

C.1. Quante unita di personale totale operano {valore assoluto)
netia STP? f0
.20 Quante untta di personale hanno {valore assoluto)
prevalentemente competenze
economico-gestional? e
SN G R §
Quante unita di personale hanno
prevaleniementc compelenze
giuridiche? L
J O
3‘ Quante unitd di personale hanno
prevaleatemente altre competenze? ]
C.3. Indicare il costo annuo della STP
distinto in:
Costo del favoro annuo {totale delle BER RN NN
retribuziont lorde det componenti e
. . . . EN
degli oneri a carico deli ammine )
H - . . . L . -
| Costo di eventuall consulenze it
Altrl costi diretti annu
Costi generali annui imputati alla TP RN RERNEN
C4. La composizione della STP ¢ adeguata o la §TP ha un numero adeguato di personale
in termyini di numero ¢ di bifanciamento | X la STP ha un numero insufficiente di personale
delle competenze necessarie? (possibili A . . :
o P X * (pos X 1a SPT ha competenze adeguate in ambite economico-
pil risposie) w
' gestionale
7l SPT ha competenze insuffictenti in ambito economico-
vestionaie
0 la SPY ha competenze adeguate in ambito giuridico
2 la SPT ha competenze insufficienti in ambito giuridico

Net caso in cui una o pil unild di personale

siang dedivate a tempo parziale alle attivita defla STP, i relativo costo
deve essere proporzionato in funzione del FTE corrispondente (per csempio, se su base annua un’unitd di personale
impiega il 3% del suo tempo in attivitd della STP ¢ i suo costo annue & di 30.000C, il retative coste del lavoro annue
da prendere in considerazione per il computa totale sard di 30,0006 * 309% = 9,000,

12
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1011¢

[}, Curiantt sistemi di Controdlo di g

{CDG) vengono utilizzat
dall’ammintstrazione?

B

N.B.: Nel easo in cul Pamministrazione fucein

da .2 2 D.4 per ognuno dei sistemi wtibizzati,

aso 4 molteplicl sistemt &8 CDG, compilare le domuands

D2, Speciticare le strutture oreanizzative

che fanno uso del sistema di CDG:

o Tutie le strutture delPamministrazione
e Totie le strutture centrall

z Tutte le strutture periferiche

quali)

o1 una parte delie strutture periferiche:(specificare

qualt}

Altro sistema,

2.3, Da quali applicativi & alimentaig 1l Automatica Manuale Nessunz
sistema di CDG ¢ con gquali modahiia?
Ststema di contabilita generate ri r
Ststema di contabilita analitica o ]
Protocollo informatico o
service personale del Tesore {(SPT) i 0 r
Sistema informatico di gestione del 7 [
personale
Altro sistema. : G C
Altro sistema, o
Altro ststemya, o !
.4, Qualr altrr sistemi sono alimentat con i Automatics Manuale MNessuna
dati prodotti daf sistema i CDG e con
quali modalita?
Sistema informatico di Controlla i : o
strategico
Altro sistema. h ha
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.5, Isistemi di CDG sono wtilizzati per la bndicatori ob. strategici Indicatori ob. operativi
misuyazione i'—‘OIi indicator degh IR o Si
oblettivi strategici ¢ operativi?
K No XNo
{se s formre un esempio di vbiettivo e s
relativo indicatore
D06, Da quali sistem provengona | dati sulfle ob. su(m_g i ob. operativi
risorse Nnanziarie assegnate agh
obiettivi strategict e operativi?
Sistema di contabilita generale X X
Sistema di contabilitd analitica -
Altro sistema. excel X X

E.1.a. Sistemi informativi ¢ informatici per Parchiviazione. fa pubblicazione ¢ la trasmissione dei dati

. . A . : b . . .
N.B.: Nel caso di Ministeri o prandi enti compilare, con modifiche, anche per eventuali strutture

periferiche e corpi

e e Disponibilitd del
Tipologie di dati

Trasmissione dei
dati al soggetto
dato responsabile dela

pubblicazione

Pubbilicazione neila
sezione
"Amministrazione

Trasmissione ad altri
soggelti {Jaddove

e ST effettuata)
Prasparente

o Archivio cartaceo | X
Articolazione

degli uftici] banche dati in capo |o
cartaees

i alle singole strutture
responsabili. ¢ R ST
lelefono e postdeui 1 dati sir

riferiscono

elettronica X Banca dati unica o

centralizzota

Trasmissione
o Pluralitd dif wiematica

Consegnal o

Comunicazione
leletonics

Altre

{speciticare)

X Inserimento manuale
Accesso diretio ¢
attraversa  link alla/atie
banca‘banche dat  di
archivio Sp ciftcare: a)
Creazione di  unalsoggetto: b) modalita

ulteriore  banca  dati dl trasmissione; ¢)
finahizzata alla | frequenza della
)Lnbilcaf;onc sul sito {trasmissione

o Foutrazions dalka

i)zmca dati con

procedura
automatizzata

TATISS ISFOL,

Per fa compilazione di questa sezione fare riferimento alle wiruzioni di dettaglio riportate m seguito,
) . . . . -
Ferandi enl corrispondone a; ONR. ENEA|INF

INAIL e INPS.




Consulenti

collaboraiori

o Archivio cartaceo

Sl adle singole sirulure

X Banca dati unica

centralizrata

X

il rclemation

weiclonics

Trasmissione

Consegnal o

[Reigttiwt]

Comnicazione

Adtro

{specificare)
]

X Inserimento manuale
Accesso diretto ©
attraverso link  allasalle
banca‘banche datt i
archivio
{reazione di una
ulteriore banca  dati
finalizzata allal
pubblicazione  sul  sito)
z Lstrazione dalla
banca dati con
procedura
automatizzala

Specificare:

soggetto: by modalita
di  trasmissione:

freguenza

frasmissione

della

a

c)

Dirigenti

o Archivio carlaceo

banche dati in capo
atle sinaole strutiurs

o e

% Banca dali unica

centralizzata

X

fretiomation

BN

telefonica

Trasmussione

Consegna
]
Comunicaziong

Ao

(specificare)

{ Inserimento manuale
¥ Acgesso dmetto o
atiraverse link  alla/alle
hancasbanche  datt di
archivio

o Creazione  di una
glieriore banca  dati
finalizzata alla

.-

pubblicazione sul sio

strazione datla
banca dati con
procedurs

automatizzata

Specificare:

soggetto; b) modalita

di  trasmissione;

requenza

trasmissione

dellal

ay

c)
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Incarichi
conferiti
auforizzati
dipendent

o1 Archivio cartaceo

banche dati in capo
alle singole strutture

X Banca dati unica
centralizzata

K

jielematica

carta

Trasmissiong

Consegng
cea
Comunicazione

telefonica

Adtro

{(specificare)

¥ Inserimento manuale

= Accesso  diretto o
atiraverso link  alla/alic
bancw/banche chati di
archivio

o Cresdone  di una

plteriore banca  dati

{inalizznis alla
pubblicazione  sul  sito
o1 strazione dalla
banca dati con
procedura

automalizzata

Specificare:

spggetio: by modalia

di  trasmissione;

frequenza
frasmissione
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Bandi

CORCOrso

d

oy Archivio eartacen 1Y

0 Pluralita

basiche dati in capo
atle singole strutture
cui i dati
rileriscono

X Banca dati unica

centralizzata

diftelematica

Cariace sl

siliy Comunicaziong o

welelonio

{specificare}

Trasmissione

Consegna

Altrod

¥ Inserimento masuale
ALCLEan direni B
attraverse  Hink alla/alic
banca/banche  dati di
arc h i vio
Creazione di una
ulteriore banca  dati
Tinativznte Al

pubblicazione sul sito

Specifcare:

aj

soggetto: by modalitd

di  1rasmissione;
frequenza

frasmissione

)
della

Tipologia

Procedimenti

o Arclivio cartaceo | X

o P!mdii;;x
banche dati in capo

%
i tetematicn

alle singoie strutture {cartacea

cui i dati
FieTiscono

X Banca dati unica
centralizzata

Trasmissione

Consegna

sifor Comunicazione

welefonica

(specificare)

Altroi o

X hserimento manuale
o Accesse direto o
affraverso  link alla/alie
hanca‘banche dati &

archivio )
{regrione di una

ulteniore banca  dati

finalizzata allg
pubblicazione  sul  sifo

Estrazione dalla
banca dati con
progedura

autamatizzata

Specificare:
segoetior b) modalitd

di  trasmissione;
frequenza
trasmissione

ad

C

della

Bandi  digarac

contratti

o Archivio cartacen | X

o Pluraliti
hanche dati in capo

alle singole sirutture

Chi I dati
riferiscono

X Banca datt unica
centralizzata

diltelematica

carace:

Trasmissiong

Consegna

sl Comunicazione

telefonica

{specificare)

Altro

¥ Inserimento manuale
Aceesso  diretto ©
attraverso  tink ala/alle
mc/hanche dati ci
cnwwzo ]
i Creazione di una
ulteriare hanca  dati
Nnalizza allus
pubblicazione  sul  sito;
¥ Estrazione dalla
banca dati con
procedura
automatizzata

Specificare:
soggetion by modalita

di trasmissione;
frequenza
trasmissione

Savvenzioni,

contributi.
sussidi,  vantagg
cconomict

I Pluralita
banche dati in capo
alle singole strutture
cal 1 dan
riferiscono

X Banca dan unica
centralizzata

1 Archivio cartaceo iX

diftelematica

cartacea

st

telefonica

(specificare)

Trasmissiong
Consegna

Comunicazions] u

Altro

¥ Inserimento manuale
Accesso  diretio 0
atiraverso  Hink alla/alle

hanewhanehe dati di

archivio _
rearione di una

fteriore banca  dati
fntlizeata alla
nubblicazione sul  sito
o Fstrazione cdaliz
hanca dati con
procedura

automatizzaia

Specificare:
soggetio: by modatita

di  trasmissione;
frequenza

trasmissione

a}
)

della

10
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E.1.h

Sistemi informativi e informatici per Parchiviazione. fa pubblicazione ¢ la trasimissione dei dati

periferiche ¢ corpl

N.B.: Nel case di Ministeri o grandi enti compilare, con modifiche, anche per eventuali strutture

Tipotegie di dati

Cirado di apertura delle
banche dau di archivio per
fa pubblicazione det dati
{indicare i soggelti che
accedono alle banche dati di

archivio}

Banche dati non utilizzate
per fa pubblicazione del dat
{specificare le ragion per
cul tali fonti non alimentano
fa pubblicazione der dain)

Pubblicazione in sezioni
diverse da “Amministrazione
Trasparente™ {speciiicare e
ragioni per cui la
pubblicazione avviene al di
fuori della sezione dedicata)

Articolazione
degli

| responsabili,
lielefono e

ufficl,

elettronica

posta

i

:

P Consulena e
tcollaboratori

Dirigenti

Incarichi
¢ autorizzali ai
dipendenti

' Bandi di concorso

Tipologia
Procedimenti

Bandi di gara ¢
contragti

17
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Sovvenzioni,

contributl, sussidi,

vantaggl

ecconomict . ; _
2.2, Modello organizzativo di raceolta, pubblicazione ¢ monitoraggio

N.B.: Jaddove e responsabilitd variano a seconda delle tipologie di dati, indicare il soggetto che svolge
PPattivita con riferimento al maggior numere di datl, Nel caso di Ministeri o grandi enti compilare, con
modifiche, anche per eventuali strutture periferiche ¢ corpi

Selezionare le atinata svolte da:
soggetii sotfoindicat

Raceolta

dei dat

Invio dei
dati al
responsabile
della

Pubblicazio
e det datt

Supervisione
e

coordinament
o detiTaliviid

Monitoragglo

= O online di
pubblicazio N
pubblicazione
ne o
N dei dati
Dirigente responsabile delllunia X Si oiSi XS XS X Si
organizzativa detentrice  del singoloi No A No LNo miNo oiNo
dato
P Responsabile  della comunicaziongi:Si Y 0i5i riSi o8I
i {laddove presente) olNo oNO NGO oNo oNo
Responsabile della gestione del sito oiSi 5] o5
web {laddove presente) i oiNo oiNo riNo
Responsabife  dei sistemi  informativiiosi Y oi5i mSi 051
{taddove presente) iNo N LiNG oNo oNO
oS a8 X Si XS X Si
Responsabile della trasparenza X No X No NG oNo No

Responsabile

della prevenzione dellalaSi

corruzione  (laddove  diverso  dalioNo
Respaonsabile delia trasparenza}
| 81 S =8 oS XS
810 X No A No X No X No oNo
S o Si
Altro soggetto (specificare quale) aNo oNo

i8




CITTA' DI MASSAFRA - arrivo - Prot. 18481/PROT del 30/04/2018 - titolo XIV

: o
£
i

F.3. Monitoraggio sulla pubblicazione dei dati svolto dall’ OV

N.B.: laddove il monitoraggio varia 2 seconda delle tipologie di dati, indicare i modello relative al

spaggior numero di datl

Comunicazione | Azioni correttive

legti esiii del . S
ceall e Be innescate dagli

Estensione monitoraggio w<iti del
Oggetto del Modalita del del Frequenza del | (Indicare il .L‘\’. __1 “’ .
=e . . . . . N . . monitoraggio
monitoraggio | monitoraggio  |monioraggl | monitoraggio | soggetio cul {!iiustri;i‘;
¢ SO0 1 prevemente le
comunicati gh ..
esith) azioni)
X Attraverso
cotfoqui  comni RESPONSA-
E X Avvenutgiresponsabili BILE DELLA
* pubblicazione [della Sulla TRABPAR, N
dei datifpubblicazione |7 T
X Qualitaided datliotalitd  detf Trimestralg
Strutture  |{{completezza, = In modojdat o Semesirale
centraii aggiornament jautomatizzato  1X Su o uniX Annualel
oe apertura)erazic ad  unjcampione di o Altro
dei dati|supporto dati
pubblicati informatico

¥ Verifica su
sttor: Altro

Attraverso
collogut con'i
o Avvenutaresponsabili
pubblicazione [della

dei datijpubblicazione I Sulla
Strutture o Qualitdidei datittotalith  dei o Trimestrale
periferiche |{(completezza, {= In mododati r Semestrale
(laddove |aggiornament jautomatizzato 1o Su uno Annunale
presenti)  loe  apertura)grazie ad  unjeampione di (o Altro
5 dei dati| supporto dati N

pubblicati informatico

o Alro

{specificare)

O Attraverso
collogut conl
o Avvenutatresponsabiii
pubblicazione idella

det datitpubblicazione |t Sulla .
Corpi > Qualita)dei datiitotadith  deils Trimestrale
(laddove {{completezza. |= In modod dati o1 Semestrale
presenti)  |aggiornament jautomatizzato o Su uno Annuale
oe¢ aperturaforazie ad unfcamplone di {oAlvo b
dei daty supporto dati
pubblicati informatico
Altre

{specificare)
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E.'w‘i Sistemi per la rifevazione quam‘;:a'!tim e qualitativa degli accessi alla sezione “Amministrazione
Frasparenie”™ SOMNO PRESENTI SISTE Vﬁi PERLA RILEV. BDEGLI ACCESS!

\ B.: Mel caso di Minister o grandi mm compilare, con modifiche, anche per eventuali strutture

periferiche e corpi

Presenza Note
SiNo
Sistemi per contare gli accesst alia sezione
Sistemi per contare gli accessi ai singoli Hink nell"ambito delia sezione
Sistemi per quantificare i} tempo medio di navigazione deghi utenti in clascuna ;
delle pagine web in cui & strutterata la sezione
Sistemi per verificare se ['utente consulta una sola oppure wna pluralita di pagine
web nell ambito della sezione
Sistemi per verificare se 'utente sta accedendo per fa prima volia alla sezione o se
la ha gid consultata in precedenza
Sistemi per verificare la provenienza geografica degh utum j

Sistemi per misurare il livello di interesse dei cittading sulla qualiti defle
finformazioni pubblicate ¢ per raccoghierne 1 aiudizi

Sistemi per la segnalazione, da parte degli utenti det sito, di ritardi e > inadempienze
relativamente alla pubblicazione dei dati

| Sistemi per la raccolia delie proposte dei cittadini {inalizzate al miglioramento
della seztone

Pubblicazione sut sito dei dati rilevati dai sistemi di conteggio degli accessi

Avvio di azioni correttive sulla base delle proposie e delle segnalazioni det
cittadini

5
X No

F2. (sesial.1) Sono realizzate da paste ci SiLoper tutti 1 servizi con standard ;
del amministrazione misurazioni per il

F.I. Lamminisirazione ha definito standard di
qualita per 1 propri servizi all ufenza?

; ST eal et o 4 -
s s 21 Sioper alineno 1F 5G% dei servizi con standard
controllo della qualita erogata ai fini det peral PR )

rispetto degli standard di qualid? 3 81l per meno del 50% der servizi con standard

F.30 (sesia F.1) Sono state adotiate soluziond s sestive reclami
organizzative per la gestione dei reclami. cr gestire class vetion
delle procedure di indennizzo e delle class
oo s e o1 51 per gestive indennizzl
action? (possibill pitt risposte)
X Ne
4. (sestal.l) Leattivita di cur alle domande 3 51, per abmeno il 50% dei servizi da sottoporre a
] precedentt hanno avviato processi per la revisione |

revisione degli standard di qualig? o1 Sioper meno del 50% dei servizi da sottoporre &
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