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CITTA DI MASSAFRA r

Provincia di Taranto

OGGETTO: Approvazione Relazione sulla Performance, ex art. 10 del D. Lgs. n. 150/2009 - Anno
2014.

11 giorno nella Residenza Comunale si € riunita la Giunta Comunale nelle persone

dei Signori:

Presente Assente
TAMBURRANO MARTINO CARMELQ SINDACO — PRESIDENTE K
VIESTI ANTONIO ASSESSORE VICE SINDACO Vi
CASTIGLIA GAETANO ASSESSORE R
CERBINO ANTONIO ASSESSORE P
GENTILE RAFFAELE SANTE ASSESSORE £
MARRAFFA GIUSEPPE ASSESSORE A
ZACCARO GIANCARLA ASSESSORE £

Partecipazione alla seduta il Segretario Generale dott.ssa. Francesca Perrone

Parere di Regolarita Tecnica ( art.49 d.lgs. 18.08.2000 n.267) ,
Visto con parere favorevole 1t Dirigdhdegretario Generale
Dott.ssk_Francesca “ERRONE

Li 28 ¥ Lers

Parere di Regolaritd Contabile ( art.49 d.lgs. 18.08.2000 n.267 )

Visto con parere H Dirigente

Li

'_._Copertura Finanziaria ( art. 151,comma 4.d.1gs.18.09.2000 n.267 )
Prenotazione Impegno definitivo IM

Li 11 Responsabile

Partecipa alla seduta il Segretario Generale dott.ssa Francesca Perrone

11 Sindaco, riconosciuta la validita del numero dei presenti per poter deliberare, dichiara aperta la seduta.




© . IL SEGRETARIO GENERALE

‘Premesso che: '
e L’art. 10 del D. Lgs. n. 150/2009 al comma 1 lettera b), prevede 1’adozione entro il 30 giugno di o"':"
anno, di un documento denominato “Relazione sulla Performance” che evidenzi, a consuntivo, ¢o
riferimento all’anno precedente, i risultati organizzativi e individuali raggiunti rispetto ai singoli obiettiy
programmati e alle risorse, con rilevazione degli eventuali scostamenti ed il bilancio di genere realizzato;:

o conD.G.M.n. 194 dell’01.10.2014 & stato approvato il Piano della Performance 2014-2016;

Vista la Relazione sulla Performance redatta dal Segretario Generale, in coerenza con le Linee Guida adottat
dalla CIVIT/ANAC, allegata alla presente per formarne parte integrante, relativa all’anno 2014;

A

Dato atto:
e che la Relazione verrd sottoposta all’Organismo Locale Indipendente di Valutazione per la relatlva:g
validazione, ai sensi dell’art. 7 del D. Lgs. 0. 150/2009 ed art. 14 dello stesso decreto; o

e cheil D. Lgs. n. 33/2013, all’art. 10, stabilisce al comma 4: “Le amministrazioni pubbliche garantiscono la
massima trasparenza in ogni fase del ciclo di gestione della performance”;

o [P’art. 10 comma 8 lett. b) del D. Lgs. 33/2013 riporta: “Ogni amministrazione ha ’obbligo di pubblicare
sul proprio sito istituzionale nella sezione «Amministrazione Trasparente» di cui all’art. 9... b)il Piano e la
Relazione di cui all’art. 10 del decreto legislativo 27 ottobre 2009, n. 150, ... omissis ™, :

Visti:
e L’art. 49 del T.U.E.L. di cui al D. Lgs. n. 267/2000;
I D. Lgs. n. 150/2009;
11 D. Lgs. n. 165/2001, Testo Unico delle Legg1 sul Pubblico Impiego;
I D. Lgs. n. 33/2013;
Il vigente Regolamento sull’Ordinamento degh Uffici e det Servizi Comunali;

* & & @

PROPONE
Per le motivazioni di cui in premessa che si intendono integralmente riportate:

1. di approvare Ia Relazione sulla Performance per I’anno 2014, allegata alla presente deliberazione quale‘f
parte integrante e sostanziale;
2. di trasmettere 1a presente, unitamente alla Relazione, all’Organismo Locale Indipendente di Valutazwne
per la relativa validazione ai sensi dell’art. 14 del D. Lgs. n. 150/2009; . '_
3. di dare atto che la Relazione, ad avvenuta validazione, sara pubblicata sul sito istituzionale dell® Ente ax:.
sensi e per gli effetti dell’art. 10 comma 8 lett. b) del D. Lgs. n. 33/2013 nella sezione “Ammmlstrazwne;
Trasparente™; -
4. di dare atto che 'Ufficio Segreteria provvedera a trasmettere copia della delibera di approvazione dellaf

presente proposta, esecutiva, ai Dirigenti dell'Ente e al Servizio Personale;

Il Segretario Generale
r-‘“"—.\\‘ '5
Dott.@ce%a_ ERRONE
g
{
LA GIUNTA COMUNALE

i - e Vista e condivisa la Relazione che precede;
. Visto il D. Lgs. n. 165/2001 Testo Unico delle Leggi sul Pubblico Impiego;

Visto il D. Lgs. n. 150/2009;
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Citta di Massafra

RELAZIONE SULLA VALUTAZIONE INDIVIDUALE DEI
DIRIGENTI E DELLA PERFORMANCE ORGANIZZATIVA
DELL'ENTE.

OLIV luglio 2015



COMUNE DI MASSAFRA - interno - Prot. 26951/PROT del 28/07/2015 - titolo

CITTA’ DI MASSAFRA O

Preliminarmente si riconferma la valenza del lavoro di valutazione elaborato secondo la
metodologia riferita al sistema di misurazione € valutazione approvato dalla Giunta
Municipale.

La normativa vigente in materia di dirigenza degli Enti Locali, ripetutamente richiamata nel
sistema di valutazione, individua nel dirigente la leva strategica per il cambiamento della
Pubblica Amministrazione.

Lo snellimento delle procedure, lo sviluppo delle professionalita dei lavoratori, la diffusione
della cultura del lavoro per obiettivi comuni ed in team, Ja formazione continua, ¢ tutto cid
che rende il servizio pubblico di qualita ed orientato al cittadino, rientra nei compiti specifici
della dirigenza.

La valutazione dell’operato del dirigente & la logica conseguenza della definizione della sua
autonomia d’azione, nel rispetto delle direttive impartite e dei Jimiti di spesa del budget
negoziato, per il conseguimento deghi obiettivi preventivamente assegnati.

La metodologia utilizzata per 1'attribuzione dei punteggi ai Dirigenti & ispirata a principi di
imparzialita, efficacia ed efficienza, prendendo a riferimento parameti quali: PEG ( ovvero
risorse finanziarie impegnate con atti giuntali volta per volta), numero dei dipendenti
assegnati a ciascun dirigente, il budget assegnato, il rapporto impegno/previsione, il numero
di determine licenziate, il titolo di studio e I’eventuale abilitazione professionale.

A conclusione dell’esame dei reports dei dirigenti relativi agli obiettivi approvati con
delibera Giuntale n.194 del 01.10.2014 e per ultimo, dopo aver preso atto dei reports riferiti
ai controlli di regolarita amministrativa ex art. 147-bis D. Lgs. 267/2000 pervenuti a questo
OLIV, si ritiene definita lacquisizione degli elementi utili per poter procedere alla
valutazione dei dirigenti.

L'OLIV ha tenuto presente il quadro generale entro il quale i dirigenti hanno dovuto
operare, caratterizzato dalla ben nota crisi economica internazionale ¢ nazionale, che ha
avuto ricadute particolarmente negative sulla finanza degli enti locali.

Difatti anche quest’anno vi sono stati ulteriori tagli dei trasferimenti statali che hanno
condizionato la programmazione ¢ la stessa spesa corrente degli enti locali.

Si precisa che i dati sotio elencati sono la sintesi numerica - riassuntiva del lavoro di
valutazione di questo Organismo.

Si ritiene infatti che per un puntuale esame dell’operato di ogni dirigente & indispensabile
riferirsi, non solo agli obiettivi assegnati, che rappresentano una parte sia pur consistente
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della loro azione, ma anche al contesto generale di tutta Pattivitd della strutiura che & di
difficile misurazione.

Sotto questo aspetto si ¢ dovuto seguire, senza alcuna intenzione ispettiva, le dinamiche
all’interno di ogni ripartizione.

Inolire sono stati acquisite le schede redatte dal Sindaco, dal Segretario Generale ¢ daglt
Assessori delegati al ramo che hanno valutato le competenze manageriali dei dirigenti,
incidenti per il 30% sulla valutazione finale .

E ancora, sono seguiti inconiri diretti con i dirigenti al fine di raccogliere ogni utile
elemento di valutazione. '

Una particolare atienzione & stata dedicata ai reports trimestrali, pervenuti all’OLIV da parte
del Segretario Generale dell’Ente, afferenti al controllo successivo di regolarita
amministrativa, giusto quanto previsto dall” art.7 de} Regolamento del Sistema dei Controlli
Interni approvato con delibera C.C.n 02 del 04.02.2013.

A tal proposito si ribadisce, come gid sollecitato nella relazione dello scorso anno, la
necessita di integrare I'attuale sistema di valutazione dirigenziale con una misura
percentuale che tenga conto delle inadempienze efo irregolaritd, nonché di ogni violazione
che comporti responsabilita dirigenziali, cio al fine di una compiuta e puntuale valutazione.
Pi specificatamente, passando all’esame dei reports elaborati dat Segretario Generale e
dopo una attenta analisi dei Alievi sollevati ai dirigenti, questo Oliv, stante la mancanza di
indicatori specifici di misurazione delle irregolarita amministrative, si & dovuto rimettere
alle schede di valutazione elaborate dallo stesso Segretario generale responsabile del
suddetto controllo.

Giova ricordare che la valutazione dirigenziale & "atto conclusivo di un percorso effettuato
dagli stessi dirigenti nel quadro del programma pit vasto della Performance dell’Ente.

Le schede degli obiettivi programmati per l'anno in esame sono una parte del programma
amministrativo posto sotio osservazione e ritenuto strategico per ’amministrazione.

Ancora una volta preme chiarire che la presente relazione di valutazione ha come oggetto
finale lo stato dell’arte degli obiettivi programmati ¢ attuati atfraverso I’azione dei suoi
maggiori responsabili esecutivi.

Solo in via del tutto incidentale e marginale ad essa ¢ collegata la retribuzione di risultato
prevista per legge che, dai dati rilevati in ragioneria, it fondo premiale risulta essere nella

migliore valutazione di circa € 13.500.00 al netto delle ritenute fiscali da ripartire tra i

cinque dirigenti.
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Si & ritenuto sottolineare quest’ultimo aspetto per liberare il campo da facili luoghi comuni
in tema di retribuzione da risultato, quasi che tutta Iattivita degli organismi di valutazione

interni fosse, alla fine, riconducibile alla premialita.

In definitiva si & avuto un quadro complessive abbastanza chiaro di ogni struttura che
consente oggi di presentarc al Sindaco la proposta di valutazione di questo Organismo
secondo i dati di seguito riportati.

Si precisa che tutta la documentazione prodromica ed il percorso valutativo sono racchiusi
nei singoli fascicoli personali dei dirigenti che sono a disposizione del Sindaco per ogni

eventuale maggiore approfondimento e chiarimento.

RIPARTIZIONE POLIZIA LOCALE, ATTIVITA’ PRODUTTIVE, POLIZIA
AMMINISTRATIVA, AGRICOLTURA. ( dott. Modugno)

La valutazione del dirigente dott. Modugno non ¢ stata effettuata in quanto lo stesso, pur

sollecitato, non ha trasmesso i reports di cui alle schede-obbiettivo.

RIPARTIZIONE SERVIZI ECONOMICI E FINANZIARI E RISORSE UMANE
(Dott. Simeone )

Raggiungimento obiettivi: 63

Competenze manageriali: 30

Totale: 93

AFFARI GENERALIL PUBBLICA ISTRUZIONE, SERVIZI DEMOGRAFICI, CED
E STATISTICA, SPORT, CULTURA, TURISMO, SERVIZI SOCIALI, URP. (

Dott.ssa M.R. Latagliata )

Raggiungimento obiettivi: 64

Capacita manageriali: 28
Totale: 92
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RIPARTIZIONE LAVORI PUBBLICI ( Arch. L. Natile }
Raggiungimento obiettivi: 64

Capacita manageriali : 28

Totale: 92

RIPARTIZIONE URBANISTICA E AMBIENTE ( Arch. L. Traetta )
Raggiungimento obiettivi: 63 '

Capacita manageriali: 29

Totale: 92

Passando ora alla valutazione della Performance organizzativa dell’Ente nel suo complesso, s
rileva che i dati numerici sono indicativi ma non esaustivi per rappresentare I’effettiva performance
dell’Ente.

Insieme al valore individuale degli attori principali giocano molte variabili che concorrono a
delineare il quadro generale.

Tra luci ed ombre & evidente che l'intera struttura paga lo scotto di una nuova cultura
deil’ organizzazione del lavoro non ancora del tutto metabolizzata dagli organi dirigenziali.

Nel nostro caso non vi & dubbio che si sone faiti notevoli passi avanti sulla strada di un corretto
automatismo delle procedure per mettere in linea la ordinarieta con il sistema che la legge 150/09,
ha innovato.

In base al sisterna di misurazione e valutazione della performance dell’ente si raccomanda ai
dirigenti, per il futuro, una dettagliata relazione sui punti previsti nell’allegato 1 del suddetto
sistema.

Poiché alcuni dati richiesti sono gid compresi nella reportistica relativa al grado di raggiungimento
degli obbiettivi di cui al PP ( in particolare quelli trasversali), nelle risultanze, di un seppur
parziale controllo di gestione, nonché dalla valutazione delle competenze manageriali espresse dagli
organi politici e dal Segretario Generale, questo OLIV ritiene di procedere ad una valutazione della
Performance organizzativa sulla base deile risulianze medie di cui all'obbiettivo comune a tutte le
ripartizioni inerente ["assolvimento degli obblighi di legge in materia di trasparenza ¢ anticorruzione

con un peso percentuale pari al 80% e daile valutazion medie delle competenze manageriali sopra

menzionate con un peso pari al 20%.
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Da cid deriva che la performance organizzativa risulta attestarsi in media al 65,79% fermo restando

le criticita sopra evidenziate.

Di seguito alla presente relazione si riporta il prospetto dei calcoli relativi alla valitazione

dirigenziale cosi come previsti nel sistema di valutazione della Performance dell’Ente.

Massafra 29.07.2015
/

Avv. Giancarlo Lazzéro ’}%
7

7 - /f) -f:’!// )

//%/;’/Q ‘g {/\}:’ %

Avv. Pietro Scaligina

Dott. Cosimo Rubino g / A/"




RELAZIONE SULLA PERFORMANCE 2014
Comune di MASSAFRA

Redatio dal Segretario Generate Dott.ssa Francesca PErrONE
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La Cittd mantiene inalterate le fracce del suo passato fatto di Greci, Romani, Longobardi, Normanni, Svevi, Angicini e di "Basiliani”,
monaci provenienti dal lontano COriente, che abitarono e lavorarono nelle tipiche “spelonche”, frasformandole successivamente in
case e chiese.

Conosciuta in tutto i mondo, Massafra & legata profondamenie olie sue gravine e soprattutto a quella della Madonna della Scaia
che si estende per olire 4 Km., costellata da grotte, aromi, profumi e da una vegetazione unica, ricca di olire seicento piante, molte
delle guali officinali e mediche.

il territorio di Massafra comprende circa 50 chiese rupestri, note anche come cripte bizantine, databili fra il VI e il XV secolo d.C., di
notevole interesse iconografico ed architettonico.

Simboli defla Citta sono il Castello Medievale, a forma di quadrilatero con contorni angolari o strapiombo sulla gravina San Marco, e
la setiecentesca Torre dell' Orologio. La cupola dell'imponente Duomo domina la Cittds. Ancora da citare sono: la quattrocentesca
antica Chiesa Madre; il Santuario di Gest Bambino, dove si venera la statua del miracoloso Bambinello: it Santuario dellc Madonna
detfia Scala, principate patrona della Cittd; la chiesa e il monastero di S. Benedetto in stile rococd: I'auditorium Sant'Agostino, dalla
splendida focciata barocca; la Massafra nascosta con cunicoli e case-grotte al di sotto del piano stradale, perfettamente
conservate; I'Oasi di Monte Sant'Elia, nel territorio a nord, autentico “rifugio” di pace, di religiosita e di ascetismo.

Massafra ha una popolazione di circa 33.000 abitanti {11.800 nuciei familiari).

St estende su di un tferritorio di 125 kilometri quadrati e si affaccia sut mare per quasi 6 km., salendo in collina sino ai 450 metri di
“Monte Sant'Elia” e “"Corno della Strega”.

Massafra ha la pineta piU estesa della Puglia {767.000 mg), con it suo caldo arenile {167.000 ma) e con 600.000 mq di dune.

Ospita diversi uffici periferici di Enti di Servizio pubblico ed & sede di Compagnia di Carabinieri.

[vari livelli di istruzione sono assicurati da un ventaglio di "premiate” scuole, qualificati Licei e Istituti di secondo grado.

Il territorio & votato all’Agricoltura, all'Artigianato e al Commercio e conta circa 1.800 tra imprese artigianali, esercizi commerciali e
imprenditori agricoli.

Motto florido il settore industiicle e aziendale con in testa it birificio Heineken, seguito dalle aziende agricole produttrici degl
internazionali agrumi, daille ditte di lavorazione metalli e di “meccanica”.

Ma la Cittad € anche folklore, religiositd popoiare e tradizione, con i sentiti riti della Quaresima e della Settimana Santa, con i noto e
coinvolgente Carnevale, con le partecipate feste patronali, con gl apprezzati appuntamenti cuiturali e sportivi.,

Redatto dal Segretario Genercle Dott.ssa Francesca PERRONE
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* Ripartizione 2A “Programmazione Economico e finanziaria - Bilancio, Contabilite, Economato — Gestione givridica ed economica
del personale - Tribuli ~Controllo di gestione - Gestione dei sistemi informativi: soffware"- dirigente Simone Simeone -

+ Ripartizione 32 “Servizi Sociali - Piano Sociale di zona — Pubblica Istruzione- Cultura, Biblioteca, Sport, Turismeo, Spettacolo -
Associazionismo, Servizio Civile"- dirigente Maria Rosaria Latagliata -

» Ripartizione 4/ "LL.PP, (Programmazione, progettazione), Patrimonio {acquisizione, dlienazione e servizi di manutenzione ordinaria
e straordinaria) - Servizio idrico integrato - Servizi Cimiteriali - Servizi di trasporio urbano - Gestione Pozzi ~ Ufficio Espropri-Logistica
e gestione delle strutture comunali - Gestione delle reti informatiche: hardware"” - dirigente Lorenzo Natile -

» Ripartizione 5A “Urbanistica, Edilizia Residenziale pubblica — Pianificazione e sviluppo del territorio - Concessioni per occupazione
suolo pubblico — Ecologia e Ambiente: Randagismo, Servizio di raccolta e smaltimento rifiuti, Discarica Comundle ~ Gestione
tecnica del Demanio ~ Sportello Unico dell’Edilizia - Commercio, Attivitd Produttive, Agricoitura -Sportello Unico AA.PP."~ dirigente
Luigi Traetta -

DOTAZIONE ORGANICA AL31/12/2014

Dipendenti comunali in servizio al 3] dicembre 2014

Categoria A n. 0
CategoriaB n. 19+ 10p.t.
CategoriaC n. 49+ 1 p.t.

CategoriaD n.19
Dirigenti n. 4

Totale n. 91+ 11 p.t

Analisi caratteri quantitalivi/qualitativi

Indicatori Valore

[anno 2014]

Redatto dal Segretario Generale Dott.ssa Francesca PERRONE
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Territorio e strulture

i R

Supertficie no_.:n_mm_m?n Kmg 12,5
Strade comunali Km 200
Strade vicinali Km 174
Verde Pubblico Ha 11
Rete illuminazione pubblica Km 110
Cimiteri M 27.700

4.Risultali raggiunti

Albero della Performance

Come previsto dalla Delibera Civit n.112/2010 che identifica Strutture e modalita di redazione del Piano per la Performance
Qrgonizzativa, si definisce I'Albero della Performance come “... la mappa logica che rappresenta, anche graficamente, i legami tra
mandafo istituzionale, missione, aree strategiche, obieftivi strategici e piani operativi (che individuano a loro volta obietivi operativi,
azioni e risorse)... fale mappa dimosfra come gii obiettivi ai vari livelli e di diversa nafura contribuiscano, allinterno di un disegno
strategico complessivo coerente, al mandato isfituzionale e alla missione. Essa fornisce una rappresentazione articolata, completa,
sinfetica ed integrata della performance dell’amministrazione...

Partendo quindi da tale definizione, I Comune di Massafra propone una propria alperatura della performance che rappresenta una
sezione fondamentale dell'intero Piano sia per la sua valenza di comunicazione intermna/esterna che per la capacita di "messa o
sistema™ dell'insieme delle scelte e dei documenti strategici gid prodotti all'interno del Comune, come identificato nel documento

Redatto dal Segretario Generale Dott.ssa Francesca PERRONE
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Dare attugzione ol Piano Sociale di Zong 2014 - 2016

Rafforzare I'identitd culturate del Comune di Massafro
attraverso il sostegno delle sue tradizioni

7 -

Petenziare e promuovere le iniziative che rafferzano nelie
comunitd it sentimento di sicurezza e legalite

Rilevare le disponibilité abitetive sgevolote per
{'assegnazione delle stesse oi cittedini in difficofte

Redatio dal Segretaric Generale Dott.ssa Francesca PERRONE

Paotenziare il sistema e ghi strumenti per la raccolta
differenziata

Recuperare e riqualificare in maniera integrole il territorio

~AREA STRATEGICA 3

Promuovere lo sviluppo e la gestione delle risorse umane

per assicurare maggiore qualitt dei servizi

Promuovere limmagine deli’Ente, miglarando lo

Promuovere ed incentivare interventi per il risparmic
energetico rivofte ai privati e dalle stessa Ente al fine del
centenimento della spese

comunicazione esterng/interna

Proseguire nelf'innovazione tecnologicy, nei processi e negli

Migliorare le condizioni infrastrutturali per Pesercizio delle
oftivitd commercioli, Migliorare I'organizzazione Interna al
servizig defle attivitd produttive,

strumenti gestionali per assicurare maggiore efficienzo

-

Pragrammare orgonizzozione del personale per ossicurore

icontrolli interni

Migtiorare la prevenzione del rondegismo canino per o
sicurezze delle solute dei cittadini.

Mighiorare ed incrementare Fattivita di gestione ordinarie ed
accertativa dell’ufficio tributi e la comunicazione con |
cittadini,

Dore attuazione agli adempimenti previsti del Pigno per o
prevenzione delle corruzione e dol Piano triennale della
Traparenza e dell'integritd
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% di raggiungimento obiettivi per aree strategiche

Area 1 - Massafra ed i suoi cittadini

Area 2 - Massafra ed il suo ambiente (*)

Area 3 - Massafra e l'azione amministrativa

0% 20% 40% 60% 80%

{*) il calcolo & stato effettuato considerando if risultato della rip. 1* paria zero

Redatto dal Segretario Generale Dott.ssa Francesca Perrone
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Grado di raggiungimento dell'obiettivo per settore organizzativo
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Ripartizione 2 "POLIZIA  Ripartizione 2* “SERVIZI  Ripartizione 34 " "AA.GG.  Ripartizione 44 " LAVORI Ripartizione 50 "
MUNICIPALE E ATTIVITA' ECONOMICI E - SERVIZI SOCIALI - PUBBLICI" URBANISTICA ED

PRODUTTIVE" (*) FINANZIARI® PUBBLICA ISTRUZIONE ECOLOGIA"

(*) it dirigente non ha prodotto i report
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Vi Entrate da servizi per conto di terzi 2.838.642,00 2.838.642,00 100,60
AVANZO DI AMMINISTRAZIONE 0.00 0.00

FONDQO DI CASSA AL 1° GENNAIO 16.512.973,4] 16.512.973,4} 100,00

122.490.752,69] 126.267.670,02 103,08

| Spese correnti 23.072.893,46 25.921.362,38 112,34
] Spese in conto capitale 74.607.780,00 75.536.228,41 101,24
i Spese per rimborso di prestiti 5.458.463,82 5.458.463,82; 100,000
v Spese per servizi per conto di terzi 2.838.642,00 2.838.642,00{ 100,000
DISAVANZO DI AMMINISTRAZIONE 0,00 0.00
- . 105.977.779.28)  109.754.696,41

Di seguito le tabelle indicanti if rapporto tra accertamenti ed impegni con le previsioni definitive ed iniziali.

Redatto dal Segretario Generale Dott.ssa Erancesca PErrONE
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TOTALE GENERALE

109.754.696,
61

28.271.884,32

81.482.812,

TOTALE

AVANZO DI AMMINISTRAZIONE

109.754.696,

51]

| |spese comenti 259213623} 53 031 534,34] 2-887-828.0
8 4 11,14
. . 75.536.228.4 73.748.679,
it Spese in conto capitale : 1.787.548,66 75 97 63
Il |Spese perrimborso di prestiti 5.458.463,82 218.463,82 m.ﬁobookm 95 99
IV [Spese per serviz per conto diterzi | 2.838.642,000 1.495.296,39 _.wa.ﬁmm 47 3
.aﬁ%.%% 26.532.843,21

- ENTRATE DI COM

PETENZA

Entrate Tributarie

17.874.000,0
0

17.674.253,99

199.746,01

Redatto dal Segretario Generale Dotf.ssa Francesca PERRONE
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0

IV [Spese per servizi per conto diterzi | 2.838.642.000 1.495.296,39 rma.w&‘w 47 30
105.977.779,
I 0,00
[DISAVANZO DI AMMINISTRAZIONE __[0,00
o Tosern7e,

Di seguito vengono indicate le principali funzioni dellEnte:

ORGAN!ISTITUZIONALI,

SEGRETERIA GENERALE, PERSONALE
GESTIONE ECONOMICA, FINANZIARIA
GESTIONE DELLE ENTRATE TRIBUTARIE
GESTIONE Dgf BENI DEMANIALI E
PATRIMONIALI

UFFICIO TECNICO

ANAGRAFE, STATO CIVILE, ELETTORALE
ALTRI SERVIZI GENERALI

. L4 *<m >wr> Qmm,m
szﬂ_ O_cD_N_>m_
CASA CIRCONDARIALE E ALTRI SERVIZI

CFUNZIONI DI POLITIA LOC
POLIZIA MUNICIPALE

Redatto dat Segretario Generale Dott.ssa Francesca PERRONE
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EDILIZIA RESIDENZIALE PUBBLICA LOCALE
SERVIZI DI PROTEZIONE CIVILE

SERVIZIO IDRICO INTEGRATO

SERVIZIO SMALTIMENTO RIFIUTH

PARCHI E SERVIZI PER LA TUTELA AMBIENTALE

chN_QZ Zm SETTOR
ASILI NIDO, SERVIZ .umm _._Z_“>ZN_>

SERVIZI DI PREVENZIONE E RIABILITAZIONE
STRUTTURE RESIDENZIALI E Di RICOVERO PER
ANZIANI

ASSISTENZA, BENEFICENZA PUBRBLICA
SERVIZIO NECROSCOPICO E CIMITERIALE

...mﬂOZ@.ﬁﬁ@ .
AFFISSIONI E wcmmcﬂ:‘.}
FIERE, MERCATI E SERVIZI CONNESS|
MATTATOIO E SERVIZI CONNESS!
SERVIZI RELATIVI ALL'INDUSTRIA
SERVIZI RELATIVI AL COMMERCIO
SERVIZI RELATIVI ALL'AGRICOLTURA

Nel grafico che segue vengono rappresentate le spese complessive per funzioni dell’Ente, al fine di evidenziare le funzioni che
maggiormente hanno inciso sul bilancio comunale.

Redatic dal Segretaric Generate Dott.ssa Francesca PERRONE
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L'albero della performance & lo strumento di base per effettuare la valutazione della performance organizzativa delle unita
organizzative, dei servizi, e dell’ organizzazione nel suo complesso.

Se per quanto attiene alla valutazione dell'organizzazione nel suo complesso e delle diverse unitd operative si & fatto riferimento
all'alberatura degli obiettivi, in questo caso I'attenzione si focalizza su: qualita dei servizi, stato di salute e valutazione impatti,

VALUTAZIONE SERVIZI

Per la valutazione dei servizi il comune di Massafra ha infeso individuare alcuni servizi prioritari su cu definire gli obiettivi di qualita dei
servizi pubblici come da Delibera CiVIT n. 88/2010.

Di seguito Fanalisi sui dati a consuntivo dei primi 4 servizi che I'amministrazione di Massafra ha individuato per avviare la
sperimentazione sulla valutazione della qualités dei servizi erogati.

SERVIZIO URP ~ ATTIVITA DI INFORMAZIONE RIVOLTA AGLI UTENTI SETTORE AFFARI GENERALI

Principali caratteristiche del servizio Servizio URP - Attivitd di informazione rivolia QQ:S,m,:x
erogato . 1
It servizio viene erogato tframite I'Ufficio Relazioni con il Pubblico tramite orari prestablliti per

Modalita di erogazione I'accesso del pubblico

Tipologiar di utenza che usufruisce del

. Tutti i cittadini del territorio di Massafra
_servizio :

Redatto dal Segretario Generale Dottssa Francescd PERRONE
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Affidabilita

Numero di pratiche
confrollate /Totale prafiche

//

Pertinenza prestazione

100% 100%

Compiutezza

Numero di isfanze concluse
{senza richiesta di ulteriore

Esaustivita prestazione ' documentazione/

Totale istanze pervenute

/!

\70% 75%

SERVIZIO ANAGRAFE E STATO CIVILE

erogato

Principali n@&:m:w:.nrm del servizio

Modalitd di erogazione

Tipologia di utenza che usufruisce del

Servizio dirilascio di atti e aggiornamento dei registri della popolazione residente

I servizio viene effettuato tramite attivitd di sportelto con orari prestabiliti per l'accesso del
pubblico

Tutti i cittadini residenti nel comune di Massafra

servizio
DIMENSIONI | SOTTODIME Descrizione indicatore - Formula indicatore Valore di . Previsi | Consu |
B NSIONI . | partenza  one | nfivo
| 2014 | 2014
Numero giornate lavorative settimanali |
i 5 ] 5
con apertura assicurata deflo sportello _
o e s 3.4
Accessibilit | Accessibifit Accesso agli sportelli /uffici 3-4(nei |(nei 4
a fisica giornidi | giorni
Media numero ore apertura giornaliere | rientro di
pomeridi | rienfro
i anoj pomeri
| - diano)

Redatio dal Segretaric Generale Datt.ssa Francesca PERROME




ANOAEI DOSBDUDL DSSHOG Sj0isua oupiaifag [op olppsy

Ol 8P D iqiuodsIp ajpuocsiad 1D DI

z 4 si Ul BIIAID OJDS [ HOOUNISD
3o Sfos o1 ) 80IBOUR [ HODNISD
odway | odwey odway / / #OOUY
056 m o S50AS
o Nid 056 004 BIUBWDAISSB|dUWOD ayolbid olsuinu “
| tl [ | gem aucizooyggnd 1ad 1UI0iB olauNy | m
. BB ‘ : _
£ 66¢ 66 ¢ D18 OJUSUWDSOUODL |
oowbw ayainid 1ed opew odwej
b SR Disaiy o by oyjadsu suoiznbose R
E=TloL=Y) sipal E=Tlol=] 1SSB08D & BYDISOU SYIAID pl|ep owissow oduway RlAlisedwa] nAysadws]
odws] | odwy] odwey o0ys 1p eyoipid iad oipaw odwal ' ’
BBz - ‘2UDD B 18] ‘ByoLDIBOUD
bbz 5601 toa aysynid 1ad oipew odway
555 soar Sioar e S gcm._.
oduwe| | odwsay odwisj USRI 9
G z 5 Ul SIAD OJDJS [ OIS
\\\\\\\ Sjoa elos Sd ayiBoun /| o%.ﬂmu
odwsj | odwsay odway / HODHY
0001 008 HISUSWUI 81DUOISIBL OJanu
P nid
09  JIOUr'® DIA SIUSUISUSL |
84O 0§ 0¢ sinuantad asaIyol oualunu Riijppowt . S|0UDIHNW
— s BIYID UOD IZIAIBS D OSSADDY | DYIIGISSBDDY
Ious s ;
£ 4 ¢ 03 XD} DIA IHGISSEDID IZIAISS OJSUNN
I ! { GIM DIA IQISSSDDD 1ZIAISS 180 OJSUINN
g - gn o2yqand ___.ﬁ c_oo\mro*cou




Pubblicazione sui sito delle
Responsabili | informazioni riguardanti il parziale totale | Totale
responsabile del servizio
| Trasparenza -
. Pubblicazione sul sito web delle
Proccedure \ e . .
. informazioni riguardanti le parziale fortale | totale
di contatto ;
B procedure di contatto . i B
Corrispondenza della : 100%
Conformita  : prestazione erogata rispetto a 100% 100%
, leggi, regolamenti
. Efficacia Mowﬁb_imﬁ Esaustivita prestazione erogata 0% M 95% vo%
| Coerenza delia prestazione \ 100%
Affidabilitas | rispetto alle specifiche 95% | O7%
N : | dichiarate all'utente ) ] )
SERVIZIO DI DEMANIO MARITTIMO
mmmomo,w_mk.m rinnovo di concessioni Qm3m3m0= Bmz:_wmm
Modalita di erogazione Ufficio con tecnici qualificati
Tipologia di utenza che usufruisce del servizio  Concessionari, professionisti e cittadini di Massafra B
- DIMENSIONI mOH&W?sz_OZ_ Ummnnﬁc:m\m:&n&om‘m Formuia m_ﬁam_nﬁo.ﬁm i} Valore di Previsi | Consu |
_ partenza | one ntivo
2014 | 2014
! Numero
| ibili . . Acquisizione atti; istanze di n.2
ﬂpnnmmm__o_m: Accessibifitd fisica | Accessibilita fisica 4 ) . finnovo o |5-6 rinnovi
a provvedimenti
nuova | w
) concessio

Redatto dal Segretario Generale Dott.ssa Francesca PERRONE
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SERVIZIO DI VIGILANZA SCOLASTICA

Principali caratferistiche del servizio erogato

Modalita di erogazione

ﬁ_oo_ﬁomﬁ di utenza che Sc@canm Qm; servizio - Genitori ed alunni delle scuole

Postazione fissa di Agenti di Polizia _onoﬂm

 Servizio di vigilanza scolastica presso wncowm_.nagozm di MASSAFRA

DIMENSIONI | SOTTODIMENSIONI © - Descrizione indicatore Formula indicatore Valore | Previsi | Consu |
: di one ntivo
| m partenz | 2014 2014
| | a
oerer s g . . —_ Ore diricezione 12/100
Accessibilitd fisica | Accesso agli sportelli /uffici pubblico/percentuale di servizio 10/ 80% %z | !/
: Accessibiiit A — _ -
a
Accessibifitd - Accesso ai servizi con altre Informazione via telefonica o /!
) iy . 10 12/24
multicanale modalita telematica ]
Tempestivit - Tempo massimo della erogazione | Tempo medio giornaliero di
N Tempestivita . . . . I ora (15
a rispetto alla richiesta erogazione del servizio |
- | _u cGG:ﬂQ.N_Od.m sulsito Q.ﬁ:@ Numero di giorni necessari per
Responsabili informazioni riguardanti il p ; b ] //
responsabile del servizio aggiornamento su we
Trasparenz | ST T U RV DU S
a L .
Procedure di .mcUU__nQ.N_o.s.,.m sul sifo E.mU delie Numero di ore in cui si possono 10 19 /!
contatto informarzioni riguardanti le richiedere informazioni
procedure di contatto

Redatic dal Segretario Generate Dott.ssa Francesca PERRONE
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STATO DI SALUTE ORGANIZZATIVA

aggiornamento

Risorse umane n. dipendenti medi n 103 101 o
Tempo s . - diminuzione 4
indeterminato n. dirigenti n 5 5
Turnover in . . , o,
entrata/uscita n. dipendenti cessati 8] 4 ] - diminuzione /
Turnover in n. NUOVi n | p | ' 5
entrata/uscita dipendenti{mobilit&) N naumento
Risorse umane n. dipendenti incarico a
Tempo o.::%omm D n i 2 - In caumento
Determinato o
n.dipendenti incarico
Risorse umane inferiore anno ] 0 diminuzione 1
Tempo dirigenti n. 4 0 diminuzione 5
Determinato staffisti 4 4 - stabile 2
agenti

n. pariecipanti a corsi
di aggiornamento /

miglioramento

34

Redatic dal Segretaric Generate Dott.ssa Francesca PERRONE




Valutazione impaii

I Piono della Performance 2014-2014 ha previsto una sola area di impatto delle politiche da misurare e valutare: famiglia

Diseguito i dati al termine dell'esercizio 2014 dell

impatto famiglia.

IMPATTO: FAMIGLIA

L _.w__aoz_oqm__ Um:mmwmaum__mwoa@_m

~aumento/
stabile/in-

Indicatore

Indicatore

Formuta

2011

Trend

Consuntivo 2014

Postiasilinido

L z.”__woWmm_m.__m,wa&mm%m. |
o __003%@9&8520___w

Z.Uowzom___ nido/tot.residenti*1000

1,37

1,56

+0,19

112093

| Postiscuoledellobbligo

| Npostiscuoledelfobbligofpubblic.
- | heeprivatej/
S ot ﬂmm_ama_jooo

11284 | +009|

Trasportoscolastico

N. Uomw_iombo:,omnomomxnozo* resid
enti*1000

5,10

-0,01

Redatto dol Segretario Generale Dott.ssa Francesca PerroNE
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160

140

120

100

80

60

40

20

n.posti scuole obbligo/
totale residenti x 1000

151,55

112,84

2012 2014

w2012
® 2014

Redattc dal Segretaric Generale Dott.sse Francesca PERRONE
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0,52
0,51

0,5
0,49
0,48
G,47
0,45
0,45
0,44
0,43

n. associazioni sportive/
tot. residenti x 1000

2012

2014

#2012
H2014

Redatto dal Segretario Generale Dott.ssa Francesca PERRONE
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n. associazioni sociali che partecipano a tavoli di consultazione
per la famiglia/tot. residenti x 1000

& 2012
#2014

2012 2014

Redatto dal Segretario Generale Dott.ssa Francesca PERRONE
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Le moddalita di diffusione sono migliorate grazie alllimplementazione dei sistemi informatici relativi agli atti amministrativi. La sezione
Amministrazione Trasparente contiene una specifica parte relativa alla performance e o tutti | documenti ad essa connessi.

Gia lo scorso anne il Piano della Performance prevedeva una relazione tra obiettivi operativi e poste del Piano Esecutivo di gestione.
Questo livello di integrazione si & rafforzato anche attraverso la approvazione congiuntamente al PEG, che segue le innovazioni
infrodotte dalia legge 213/2012.

Permane la criticitd del’intero ciclo della performance determinata dalle disposizioni normative che si susseguono e i
sovrappongono nel tempo, comportando I'approvazione del Bilancio di previsione, e dunque del PEG e del Piano della Performance,
ad esercizio finanziario avanzato o addirittura al suo termine.

La fase programmatoria viene cosi fortemente compressa dalla riduzione dei tempi per I'attuazione degli obiettivi, soprattutto di quelli
legati allo stanziamento delle relative risorse finanzicrie.

Da prevedere un ulteriore miglioramento nell’ativazione del sistema di misurazione della performance individuale ed organizzativa,
ancora non completamente a regime, ed un allargamento dei processi valutativi al personaie del comparto.

Gli strumenti di pianificazione, gestione e controllo non seno ancora del tutto armonizzati, per arrivare ad una integrazione del ciclo
delia performance con il nuovo sisterma dei controlli interni e delle misure di prevenzione della corruzione e della trasparenza, pure
adottati dali’Ente, cosi come ad un buon livello di informatizzazione del front-end- con la pubblicazione sul sito web- non corrisponde
un adeguato livello di informatizzazione det back-end.

Anche la valutazione dei servizi- sia in termini di ampiezza dei servizi valutati che in termini di rifevazione della customer satisfaction- ha
costituito una criticitd del ciclo di gestione della performance.

Massafra,

H mm&%%o Generale

Dot B cesca Perrone

Redatto dal Segretario Generale Dott.ssa Francesca PErrRONE




report
non
perven.,

PURNTI
- IATTRIBUIT) SO
SCHEDA
RILEVAZIONE
MANAGERIALE
MAKIC ORGANI
PUNTE PoLITICE
PLINTI ATTRIBUITI SINDACO, ASS,
% RAGGIUNTO ATTRIBUIT! SU [FINALY 5U E SEGRETARIOITOTALE PUNTI
ORIEYTIVO CORICE PESD QIIETTIVO BASE 100 BASE 70 COMUNBLE ATTRIBUIT!
Poiizla Municipate, Sicurezza, Visbllita, Peotezione Civile,
Centrofio del Terilore (Urbanisticn & Ambientale),
Commarcio, Attivitd Produttlve, Sportells Unico AA.PS.,
Agricolia, Flranziamenti Comunitari
131 30% G 0
1.4.1. 30% G 0
2.4.1 20% 0 0
3.6.1. 20% G 0
TOTALE 100% 0 0 0 V]
20 Ripariziane - Bott. Simoone
Geslione giuridica del PersonaleProgrammaziona
Economica e Finanziaria, Bilancle, Contubilits, Economato,
Gustlione Economica del Parsonale, Trbuti, Controlto gi
Gestiong {Progeltszions & Raporl)
3.4.1 20% 100% 20 14,0
3.5.1 30% 100% 30 21,0
r
3.3.2 30% 90% 27 18,9
3.6.2 20% 654% i3 8,96
TOTALE 100% 80 63 30 83

AN = MEAZIIAIST IDN £ 1L NRAT YA 1 L A o LIV B MadTAE 17 Vb0 P ers day



. Pubblica Istruzions, Servizl Damogralicl, Statistica, URP,
Cuitura, Bibfioteca. Spor, Turismo, Speltacolc,
Aseccinzionismo, Servizio Clvile, Sporlalic Informagiovant
Servizi Sociall, Pleno Socisle di Zona, Affati Generati s
Conlenzioso, Comunicazione istituzionala, Archivio,
Protocolto

111 30% 100% 30 21,0
11.2 30% 100% 30 21
121, 20% 100% 20 14
3.6.3 20% 50% 12 8,4
TOTALE 100% 92 64,4 28 92

4% Ripartizione - Areh Natilo

LL.BP. (Programmezione, Progellazione), Patrimenio

(Acquisiziane, Alienazione e Servizi di Manutenzions

Qrdinaria e Steaordinacia), Servizio ldrico ntegrate,

Concessionl per occupations susio pubblica, Servizi

Cimiterialt, Servizi di Trasporto (Urbana e Scotastico),

Logistica ¢ Gestione delle Strutture Gomunali e delie Reti

informatiche. CED, Servizl informatici, Gesticne Pozzl
2.2.1 30% 100% 30 21
2.3.1 25% 96,0% 24 16,80
33.1 25% 96,0% 24 15,80
3.6.4, 20% 66% 13 5,24

TOTALE 100% 78 64 28 92

Urbanistica, Edflizia Residenxiate Pubblica, Planticazione o

Sulluppo del Terrilario, Ecologia, Amblenta, Randagismo,

Servizio Pulizla-glane Urbana, Servizio di reccolta o

Smaltimenlo Rillut, Discarica Comunale e Rapporti con

ATO Rifiuti, Rapporti con Termovalorizzators, Espropri,

Gastione Amministrativa de! Demanio, Concesslont

Demaniali, Sporielio Unten AAPP,, Sportefio. Unlca mn:ﬁm
2.5.1. 40% 100% 40 28
3.1.2 16% 100% i0 7
3.1.3 30% 100% 30 21

CIOH) - G1L0Z/20/82 18P LOY/LSBOZ 10)d - OB - YHAVS SV 10 INAWOD




3.6.5 20% 50% 10 7
TOTALE 100% 30 63 29 92
3.1.1 20% 100% 20 14
3.6.6 40% 100% 40 28
3.6.7 20% 100% 20 14
3.6.8 20% 100% 20 14
TOTALE 100% 100 70 27 87
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d61 Servizi Comunali;
el D Lgs 267/2000, come novellato dal D. L n

per 1a reiatwa vahdazmne al sert
. di dare’ atto che ia_Re__Iazmne,
sensi e per gl e:ff i d'éll art..
Trasparente™ . -
. di dare atto’ che I'Ufﬁclo Segreterla pro

presente proposta esecu‘uva ai Dmgenﬁx d

_.c'opi'a_ della delibera di approvazione della

vizio Personale;

.di d1ch1arare, con VOtl unanimi, il presente prowedlm 1o 1mmedxatamente eseguibile, ai sensi dell’art.
134, comma 4°, del D. Lgs: 267/2000. ' :




Del che il presente verbale che viene letto, approvato e sottoscritto:

Il Sindaco Il Segretayi nerale
Dott. Martino Carmel URRANO Dott.ssa Frang sc%/?/fjrrone
= 7
Si attesta che la presente deliberazione & pubblicata all’ Albo Pretorio da’ ove rimarta per quindici giorni
consecutivi. PR R L
11 Responsabile 11 Segretario ;’;nerale

Dott.ssa Francegea Perrone
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Si attesta che 1a presente deliberaziope ¢ c‘pﬁfmﬁe all’originale, per uso amministrativo.

Addi R 1I Segretario Generale
Dott.ssa Francesca Perrone

Si attesta che:
la presente deliberazione & stata partecipata ai capigruppo consiliari con lettera prot
, ¢ divenuta esecutiva perche:
[ ] dichiarata immediatamente eseguibile (art.134 dlgs.267/2000);
[ ] decorso il termine di dieci giorni dall’inizio della pubblicazione senza
opposizioni né ricorsi.

Addi 11 Segretario Generale
Dott.ssa Francesca Perrone

Provvedimento trasmesso per I’esecuzione alle Ripartizioni:
[ ] Affari Generali

[ ] Risorse Umane

[ | Ragioneria e Tributi

[ ] Lavori Pubblici

[ ] Ecologia -Urbanistica

[ ] Attivita Produttive - P.M

con lettera prot del

- Addi It Responsabile
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