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OBIETTIVI RISULT  ATI  CONSEGUITI

1

2

3

4

Controllo  dei  costi  in  via

speriìnentale,  anche  in base

al  sisteì'na  di  contabilità

economica,  di  tutte  le attività

ed  i  servizi  aziendali;

monitoraggio  con  report

periodici  in  considerazione

della  riduzione,  ulteriore

rispetto  al  decremento  già

registrato  nel  2013,  del

finanziamento  regionale  per

spese  correnti;

Soddisfazione  degli  utenti

tramite  rimodulazione  dei

servizi  DSU:  monitoraggio

costante  delle  modalità  di

erogazione  dei  servizi  in

favore  degli  st'i'identi;

individuazione  di  eventuali

criticità  e proposte  di

miglioramento  tramite

struìnenti  imìovativi  di

analisi  e verifica  del

gradiìnento  degli  rìteììti

Semplificazione

anuninistrativa:  avvio  nuovo

sistema  di archiviazione  con

proposte  progettuali

specificatamente  previste  nel

Piano  delle  Perfonnance  e

correlate  al  processo  di

digitalizzazione  e

dematerializzazione

documentale;

Sviluppo  della  cultura  di

lavoro  in  teaìn  traìnite  la

rotazione  e l'attribuzione  di

nuovi  incarichi  e di nuove

mantenimento  degli  standard  quali-quantitativi  delle  attività  e

servizi  aììche  alla  luce  deì  nuovi  sistemi  contabili  in  fase  dì

studio  e di successiva  applicazione

avvio  di  un  osservatorio  dei  servizi  con  svihìppo  del  sistema  di

verifica  del  grado  di soddisfazione  di alcuni  servizi,  in

particolare  quello  di  ristorazione.  Ainpliamento  dell'offeìta  più

adeguata  alle  nuoye  esigenze  rappresentate  dall'utenza

studentesca  (Kebab,  cus-cus,  pizza,  crepes,  ecc. ). Fruizione

anche  in  fascia  serale  (fino  h. 24,00)  delle  sale  studio  di Pescara.

Apeìtura  sala  lettura  presso  la  mensa  di Chieti  con  disponibilità

giornaliera  di quotidiani  a carattere  nazionale  e servizio  bar  a
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duplicazione  dei  punti  di ascolto  ed intervento  presso  spazi

adeguati  presso  le sedi  di  Chieti  e Pescara.  ,Àú'npliaìnento  attività

e discipline  spoìtive.

Avvio  delle  attività  di ricognizione  documentale,  di distinzione

per  tipologia  e tempistica,  di conservazione  degli  atti  di

competenza  e conseguente  individuazione  di percorsi  successivi

da coì"ídividere  a livello  aziendale  e da realizzare  nel  prosieguo

con  un  eventuale  supporto  esterno.

Nell'osservanza  di quanto  previsto  anche  nel  Piano  della

Prevenzione  Aaìticorruzione  e nel  Piano  dell'Integrità  e della

Trasparenza  Amministrativa  si è proceduto  alla  messa  a re ª e

della  riorgaììizzazione  aziendale  in  cinque  aree  CO1'l affidam



responsabilità  ai dipendenti,

finalizzati  a favoì-ire  la

necessaria  condivisione  di

competenze  ed una  rinnovata

comumcazìone  interna,

prioritarimnente  a carattere

informale.

di nuovi  o diversi  incaìichi  di posizione  organizzativa  e nuova

assegnazione  di personale.  Tali  prowediìnenti  ham'ìo  dato

ulteriore  impulso  al passaggio  da una  Pubblica  Aìmninistrazione

di tipo  burocratico  ad una  Armninistrazione  per  attività  integrate

pienamente  accessibili.  In tale  coììtesto  si è inserita  "  la giornata

per  la trasparenza"  nella  quale  il confronto  diretto  tra l"utenza

studentesca,  i rappresentm'ìti  delle  Istituzioni  regionali  e

dell'Università  ha consentito  una  riflessione  congiunta,  reale  e

concreta  sulle  attività  e i costi  sostenute  dall'ADSU  dando  avvio

ad un  percorso  virtuoso  per  un efficace  comprensione  interna  ed

esterna  della  vita  dell'Ente:  slide  esplicativi  di modalità  di

utilizzo  di finanziamenti  pubblici  per  servizi,  variamente

modulati,  orientati  in favore  dell'utenza  studentesca,  grafici

colorati  capaci  di dare  rappresentazione  immediata

dell'andamento  pluriennale  delle  attività  effettuate,  tra cui,

l'adozione  di sistemi  innovativi  di conmnicazione  on line  e di

interrelazione  con  l'utenza  studentesca,  costituiscono  un  nuo'vo

modo  di pensare,  circolare  e traspare:iìte,  ed esprimersi  ììel  lavoro

con  chiarezza  e semplicità.
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Maggiore  sinergia  con Enti  e Organismi  regionali  e nazionali  in relazione  alle  attività

connesse  agli  obiettivi  e alla  conseguente  massimizzazione  dei  risultati  (MIUR,  Cassa

Depositi  e Prestiti,  Ater  CH  e PE,  Regione  Abruzzo,  Comune  di  Pescara,  Conservatorio  di

Pescara,  UdA,  Agenzia  Regionale  delle  Entrate,  ANDISU,  Guardia  di  Finanza,  ESU  Padova,

ERSU  Sassari,  ADISU  Lazio,  ecc..)

controllo  dei  costi

TIPOLOGIA  2:

analisi  delle  nuove

esigenze  e

aggiornamento  seì-vizi

offerti,  pianificazione

formativa  e

orieììtamento

DESCRJZIONE:  controllo  trasversale  tramite  coinvolgimento  degli

uffici  sui costi  delle  attività  e servizi  in  particolare  collegati  alle  borse

di studio  e al servizio  mensa  il  cui  costante  monitoraggio,  per  tipologia

di accesso  e per  volume  periodico,  ha consentito  la rimodulazione  di

altre  voci  del  bilancio  in favore  del  'i'nantenimento  degli  standard

quali/quantitativi.

DESCRIZIONE:  Analisi  esigenze  studenti  individuate  per  il  tramite

dell'osservatorio  dei seì'vizi  e ottimizzazione  dei  rappoì-ti  costi-benefici

dei  servizi  offerti  ( apertura  mensa  in  fascia  mattutina  e pomeridiana,

utilizzo  sala  lettura  e seì-vizio  bar,  ampliaìnento  offeìta  ristorazione,

realizzazione  nuovo  punto  bar  presso  mensa  universitaria  di Pescara,

realizzazione  area estema  attrezzata  presso  mensa  universitaria  di

Clìieti,  ecc. ).

Pianificazione  fonnazione  a carattere  generale  degli  studenti  ( lingue,

capacità  relazionale,  informatica)  traìnite  convegni  incontri  e corsi  di

orientamento  con  associazioni  studentesche  e realtà  comunque

afferenti  all'UdA.

TIPOLOGIA  3:

semplificazioììe

buì-ocratica

DESCRIZIONE:  Definizione  indirizzi  per  le modalità  di

consea-vazione  e scaìto  documentale  finalizzato  al percorso  di

dematerializzazione  e digitalizzazione  documentale.

hìdividuazione  criteri  e modalità  per  la costituzione  del fascicolo

infon'natico  per  ciascun  studente/utente.

Studio  e confronto  con  altri  enti  DSU  per  la conservazione  infonnatica,

in paìticolare  contratti  di appalti,  fomiture,  servizi.

Convegno  regionale  organizzato  in  data  09.10.2014  "Percorrere

insieme  nuove  piste  DSU",  mensa  universitaria  di Chieti  Scalo.

Stipula  convenzione  CO1'l il  MIUR  per  la regolamentazione  delle

modalità  di erogazione  del co-finanziamento  riconosciuto  per  il

recupero  e l'ampliamento  della  residenza  universitaria  di Via  B.



di Pescara.

TIPOLOGIA  4:

modernizzazione  p.a.

DESCRIZIONE:

Redazione  e attuazione  Piano  della  Prevenzione  e Anticorruzione  e
Piano  della  Integrità  e Trasparenza  Amministrativa  nei  quali  il
Direttore  è individuato  Responsabile  Aziendale.

Redazioììe  di curriculm-vitae  dell'Ente,  pubblicato  sul  sito
istituzionale,  sezione  Amministrazione  Trasparente.
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Tutto  il  personale  dell"ADSU  è in  dipendenza  diretta  del  Direttore.  Tuttavia,  l=articolazione
organizzativa  interna  in  Aree/Uffici  determina  che  gli  stessi  collaborino  con  il  Responsabile
di  p.o.  nella  realizzazione  degli  obiettivi  operativi  secondo  le modalità  previste  nel  Piano
Performance.

Ciascun  obiettivo  operativo  è correlato  a risorse  economiche  direttamente  afferenti  alle
specifiche  attività  e servizi  individuati  nel  Piano  e/o ai costi  del  personale  coinvolto  nella
realizzazione  de115obiettivo  medesimo.

Iìì  ordine  alle  risorse  tecniche,  tutti  gli  obiettivi  prevedono  implementazioni  dell'architettura
informatica  e degli  strumenti  telematici  per  la comunicazione  interna  ed esterììa.



Alla  Direzione  ADSU  competono  in via  esclusiva  la corretta  e legittiìna  attività  amministrativa  e la
gestione  complessiva  dell'Ente  ( come da elenchi  delle ordinanze  e delle delibere  adottate)  e la
responsabihtà  dei rìsultah  neì confronti  del CdA;  peìtanto,  îstìtuzionah'nente,  come da regolamento
aziendale,  ìl Dìrettore  relaziona  al Presidente,  che ne rende partecìpe  il CdA,  sull'andamento  della
gestioììe  amministrativa  dell'Azienda  e sulla  rispondenza  dello  stato di avanzamento  e dei risultati
raggiunti  nell'osservanza  degli  indirizzi  e delle  scelte  generali.
A quanto  sopra  si aggiunga  che in fase antecedente  e/o concomitante  alle  riunioni  del CdA,  ed agli
ìncontrì  dì approfondìmento  e di studìo dei consiglien,  il Dìrettore  dà contezza  dî procedure  ed
attività  concluse  e/o in itiì'ìere  riferite  altresì ai piani,  prograìmni  e progetti  fornendo  ogni utile
elemento  anche con appositi  prospetti  e schede.

Il  Dire  re

Teresa Ili
Presi
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