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i - MANDATO ISTITUZIONALE DELL’AGENZIA SANITARIA REGIONALE ABRUZZO

L’ Agenzia Sanitavia Regionale Abruzzo ai sensi dell’art, 25 della L.R. n. 6/2009 & un’unita
amminisirativa caratterizzata dall’assegnazione di compiti specificl, come di seguito indicati, e di
risorse organizzative ed economiche, con direzioie e responsabilitd autonome entro ghi indirizzi definiti
dalla Giunta Regionale.

L’ Agenzia concorre al perseguimento della politica sanitaria regionale assicurando supporto tecnico-
scientifico al Dipartimento Salute della Regione Abruzzo.

L’ Agenzia Sanitaria Regionale svolge le seguenti attivita:

a) monitoraggio della spesa sanitaria;

b) autorizzazione ed accreditamento delle strutture sanitarie;

¢) redazione del piano annuale delle prestazioni delle Aziende Sanitarie e delle strutture private
accreditate, nonché verifica e controllo delle prestazioni erogate;

d) osservazione epidemiologica e monitoraggio dei livelli essenziali di assistenza;

e) processo di budgeting annuale delle Aziende sanifarie e conirollo di gestione,

f) attuazione E.C.M.;

g) ricerca e sviluppo di metodologie ¢ strumenti per il governo clinico, per il miglioramento continuo
della qualita e per lo sviluppo dell’integrazione socio-ganitaria;

h) monitoraggio e superamento delle liste di attesa nelle strutture sanitarie pubbliche.

L'Agenzia Sanitaria Regionale & un Ente Strumentale della Regione Abruzzo che concorre al
persegiimento degli obiettivi di politica sanitaria regionale assicurando supporto tecnico-scientifico per
J'esercizio, da parte della Regione Abruzzo, delle seguenti finalita:
1. L'osservazions epidemiologica e il monitoraggio dei "livelli essenziali di assistenza"
2. Il supporto tecnico al Dipartimento per la Salute della Regione Abruzzo per la programmazione
sanitaria
3. Laricerca e sviluppo di metodologie e strumenti per il governo clinico, per il miglioramento
continuo della qualita e per lo sviluppo dell'integrazione socio-sanitaria
I valori/obiettivi della ASR Abrozzo sono:
¢ Lasatute come diritto del cittadino e bene comune della collettivita
¢ La tutela e garanzia pubblica dell'equitd e della qualitd delle prestazioni sanitarie e socio-
assistenziali
o Lo sviluppo delle logiche integrate di sistema per creare e potenziare le reti di supporto formali ¢

informali ai processi assistenziali dei pazienti
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Lo sviluppo delle attivita fondato sull'evidenza scientifica (efficacia), sul congruo uso delle
risorse (efficienza) e sulla metodologia del miglioramento continuo della qualita

La condivisione e co-costruzions delle metodologie e degli strumenti di pianificazione ¢
programmagzione con gli operatori sanitari e socio-sanitari

La creazione nell'ASR di un clima di lavoro creativo, coinvolgente e di piena soddisfazione
degli operatori.

L'area-Sezione Amiministrativa della ASR & deputata a sviluppare le seguenti attivita:

1,
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Gestione amministrativa, economica, giuridica e previdenziale del personale

Reclutamento del personale e gestione dei contratti di lavoro

Coordinamento amministrativo delle attivita progettuali

Attivita di gestione dei bilanci dell'ente e tenuta delle scritture contabili, generali ed analitiche
Aftivitd connesse all'acquisizione ed amministrazione di beni ¢ servizi

Servizi di economato

Anticorruzione, trasparenza, Privacy, Benessere orgatiizzativo;

Gestione ed esecuzione degli adempimenti amminisirativi previsti dalla legislazione vigente

L'area Governo clinico ¢ Qualith della ASR ¢é deputata a svilappare le seguenti attivita:

1.
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Studio delle metodologie pilt aggiornate relative al Governo clinico nel 85 Regionale
Messa a punto di documenti relativi ai Livelli Essenziali di Assistenza

Progettazione di interventi di monitoraggio per la riduzione delle Liste di attesa

Studio delle migliori soluzioni riguardanti la tematica del Health Tecnology Assessment
Autorizzazione o accreditamonto delle strutture sanitatie

Osservatorio epidemiclogico

Integrazione socio-sanitaria

Percorsi diagnostico terapeutici

L'area Economico-Finanziaria della ASR ¢ deputata a sviluppare le seguenti attivita:

1.

Monitoraggio della Spesa sanitaria; 2. redazione del piano annuale delle prestazioni delle
Aziende Sanitaric e delle strutture private accreditate, nonché verifica e controllo delle
prestazioni erogate; 3. Processo di budgeting annuale delle aziende sanitarie e controllo di

gestione;




NB. All’ Agenzia competono le iniziative di promozione e formazione del personale del SSN condotte in

termini di “rete” fra le ASL ¢ gli altri Enti Pubblici e Privati presenti ed attivi nel territorio regionale, in

collaborazione con le altre Regioni.

2. DEFINIZIONT E FINALITA’

La presente relazione della performance dell’anno 2022, ¢ redatta dall’ Agenzia Sanitaria Regionale
(ASR) in attuazione dei principi di cui al Decreto Legislativo n. 150 del 27.10.2009 e s.m.i. ¢ secondo
le indicazioni generali della Regione Abruzzo sotto if coordinamento ed in stretta collaborazione con
la Direzione del Dipartimento Sanita della Regione Abruzzo,

L' impianto resta in linea con quanto indicato dalla Legge Regione Abruzzo n. 6 del 8 aprile 2011 -
Norme in materia Misutazione e valutazione delle prestazioni delle strutture amministrative regionali
— e sue successive modifiche e integrazioni.

L’ ASR ha operato nel solco dell’ Accordo dell’integrativo (Accordo Sindacale sul sistema premiante)
a suo tempo siglato con le 0Q.8S,, validato dall’Organismo Indipendente di Valutazione (OIV
monoeratico) individuato il 29 Agosto 2013 e, successivamente, sulla base del Piano della
Performance per il triennio 2018-2020 confermato con delibera ASR n. 15 del 17.12.2020, validato
dall’OIV degli Enti Strumentali della Regione Abruzzo in esecuzione della DGR n. 199 del 30 marzo
2016 recepita con Delibera ASR n. 54 del 20.09.2016 e successiva Delibera ASR n. 03 del 23.01.2019
di presa d’atto della DRG n. 252 del 27.04.2018.

Per I'anno 2022 con Delibera ASR n. 27 del 28.04.2022 I’ASR ha approvato, quale Sezione 2.2 del
Piano Integrato di Attivitd e Organizzazione dell’ASR (c.d. PTAO) il Piano delle Performance ASR
2022-2023 e quivi si richiamano le seguenti delibere ASR Delibera ASR n. 50 del 14.10.2021 con
cui il Direttore dell’ ASR ha riproposto ai dipendenti le schede allegati 1-2-3 delle tre Sezioni ASR
recantl gli obiettivi di performance individnale (70%) e organizzativa (30%) a seguito dell’incontro
sindlacale tenutosi presso IASR,

La presente relazione viene redatta con I’ausilio e la collaborazione della Referente ASR - OTV degli
enti strumentali, Avv. Manuela Fini, in base alle risultanze che documentano la funzionalitd dell’ ASR
ed i risuliati raggiunti nel corso del Ciclo della performance dell’anno 2022, messo @ regime con le
informazioni nel frattempo adeguate al contesto in merito al personale in servizio. ( Totale: numero
sette dipendenti in servizio).

Le valutazioni di risultato provengono dal Direttore dell’ ASR, il quale ha attribuito nell’anno 2022

dei precisi obiettivi formalmente definiti con le tre Sezioni/Uffici in cui anche & stata articolata
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Pattivita detl’ ASR Abruzzo ¢ come individuati nelle tre schede di budget — Piano Operativo 2022
agli atti dell’ ASR.

Ricorrendo al Sistema di Misura impiantato negli anni precedenti, tenuto conto delle Sezioni
d’intervento e degli obiettivi specifici approvati nel 2022, sono intervenute delle misure e valutazioni
dei tisultati conseguiti, in base ai quali si potrd riconoscere ’accesso alla distribuzione del salario di
risultato a coloro che operano secondo le qualifiche formalmente riconosciute dall’ Agenzia.

Grazie agli strumenti teenici gid impiegati nel passato, si puo risalire alla valutazione dei risultati (il
materiale resta archiviato in Agenzia con le rispettive Schede di budget — Allegati n. 1-2-3 alla
presente relazione e riferiti alla Sezione 1, Sezione 2 , Sezione 3 per ciascuna Sezione dell’ ASR ).
Qui si provvede ad esporre le performance conseguite sia in termini di miglioramento della qualitd
che delle attivita realizzate. Tali obiettivi, grazie alla valorizzazione dell’apporto dei suoi dipendenti,
sono stati calibrati in base alle pfesenze in servizio documentate ed alla flessibilita attestata da parie
del Direttore delPASR.,

La performance organizzativa conseguita, abbinata alla performance individuale dei dipendenti
assegnati in equipe omogenee, consentird all’ ASR di procedere all'erogazione meritocratica dei
prem, nel pieno rispetto dei principt dell'azione anyministrativa assicurata nel tempo e alla hormativa
vigente. '

Il Ciclo di gestione defla performance 2022, dunque, & coerente coi precedenti esercizi per cui le
valutazioni del Ditettote dell’ASR Abruzzo sono state effettuate sulla base dellimpianto gid
consolidatosi nei precedenti Cicli della performance e confermato con il Piano della performance
dell’ ASR per I'anno 2022.

La valutazione della performance del personale dipendente, va ribadito, & disciplinata nel rispetio del
contratto integrativo vigente, fatta comunque salva 1’applicazione delle norme di legge aventi
carattere imperativo e inderogabile in tormini di presenze al lavoro, proporzionate ai parametri
stipendiali fissati dal protocollo applicative richiamato al punto 2 della Relazione e dalla disciplina
del Contratto integrativo decentrato integrativo normativo CCDI peril triennio 2020-2022 e dal CCDI
parte economica 2022 approvati rispettivamente con Delibora ASR n. 05 del 15.02.2021 e Delibera
ASR n. 60 del 15,11,2022

La performance, come rlloto, rappresenta il contributo (risultato e modalitd di raggiungimento del
risultato) che un'entitd organizzata (un gruppo di individui, un ufficio pubblico) apporta atiraverso la
propria azione al raggiungimento delle finalitd ¢ degli obiettfvi prefissati e, in ultima istanza, alla
soddisfazione dei bisogni dell'organizzazione (la ASR Abruzzo), in quanto funzionale

all’ ottimizzazione del Sistema Sanitario Regionale.
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2.1 ASSETTO ORGANIZZATIVO DELL’AGENZIA SANITARIA REGIONALE (ASR)

Per quanto riguarda 1’organizzazione assunta dall’ Agenzia Sanitaria Regionale si ripotta il seguente

assefto, analogo all’anno precedente:

Revisore Legale

r

Sezione Amministrativa- 3 Sezione Sezione
Legale Governo Economico-~
' Clinico e Finanziaria

Gualita

Vale Ia pena aggiungere che gli Uffici non sono stati sostanzialmente modificati rispetto al passato,
salvo la flessibilitd, e tenendo conto che la dotazione organica in servizio che si & modificata per il
passaggio di una dipendente dell’ ASR alla Regione Abruzzo in comando fino al 31.12.2021 e dal
01.01.2022 in mobilita,

3. LE SCHEDE DI BUDGET FUNZIONALI ALLA VALUTAZEONE DELLA
PERFORMANCE DELL’ ANNO 2022 |

L’ASR Abruzzo ha consolidato i propri strumenti dJi pianificazione, documentazione e
rendicontazione previsti oramai nella maggior parte degli Enti ed adottati nel corso degli esercizi
precedenti dall’ ASR. Abruzzo.

3.1 Le performance conseguite finalizzate all’erogazione ai dipendenti dell’ASR del premio di
praduttivita.

L’anno 2022 ha visto strutturarsi un processo di budget nei riguardi degli Ufﬁm strutturati ricorrendo
a schede analoghe a quelle precedenti, integrate con gli obiettivi in -imateria di anticotruzione e
trasparenza che sono state opporfunamente messe a fuoco all’inizio dell’anno da parte del Diretiore

dell’ASR, seguendo un approccio tecnico metodologico consolidato.
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Per documentare il raggiungimento dei risultati ottenuti dalle tre Sezioni, vengono riportate le schede
con le performance conseguite in conformitd a quelle adoltate con Delibera ASR n, 27 del 28.04.2022,
agli atti dell’ASR.

Dopo le verifiche di risultato e le valutazioni, il raggiungimento degli obiettivi negoziati sono
desumibili dafle performance % conseguite; che sono state assunte nella presente relazione tecnica,

come risultanti dalla Tabella sotto riportata in conformitd al regolamento di organizzazione e

funzionamento del’ASR Abruzzo approvato con Delibera ASR del Commissario n. 32 del
15/04/2018.

_ C-inicoe uli

Sezione n°2 | Economico-Finanziaria 15
Sezione Amministrativa Legale - Direzioné e Segreteria
n°3: Generale ~Contabilitd, Bilancio, Personale 15 99,84%

3.2 La distribuzione degli incentivi al personale dipendente

Nell’anno 2022 & stata applicata la delibera ASR n. 27 del 28.04.2022 Sezione 2 — 2.2 del PIAO ed
integrata con le disposizioni previste nel CCDI parte normativa e patte economica 2022, approvati
rigpettivamente con Delibera ASR n, 05 del 15.02.2021 e Delibera ASR n. 60 del 15.11.2022. Le
risorse variabili relative alla performance dei dipendenti dell’ASR per 'anno 2022 sono state
aumentate ad €. 50.863,32 con delle economie derivanti dal Fondo risorse variabili costituito ed
approvato con Delibera ASR n. 59 del 07.11.2022, pertanto, i conteggi tengono conto dei “parametri
stipendiali” attribuiti ai dipendenti appartenenti alle tre Sezioni, e a ciascun dipendente, quindi, seno
stati applicati i parametri risultanti dall’art, 6 dell’intesa riportati nella Tabella — Definizione del
Parametro individuale di accesso al fondo illustrata nella Relazione sulla Performance anno 2021 ¢ i
parametri descritti nell’ Accordo decentrato integrativo normativo sopracitato sotfoscritto in data 4
dicembre 2020,

Cid congentird ta distribuzione del salario correlato alla produttivitd individuale, opportuhamente
differenziata in base al parametro di aceesso individuale e al numero di assenze accumulate nel corso
dell’anno 2022 dal personale che risulta operativo in clascuna Sezione della ASR unitamente alle

schede di valorizzazione individuale per ciascun dipendente deli’ ASR, agli aiti dell’ ASR Abruzzo.
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4. CONCLUSIONI

La Relazione a consuntivo sulle performance dell’anno 2022 del personale ASR corredata dalle
schede di rilevazione della performance organizzative e schede individuali, disponibili agli atti
dell’ASR Abruzzo, sono stati conseguiti con riferimento agli indicatori concordati da parte delle
singole Sezioni interne a questa Agenzia, con miglioramenti nei riguardi dell’anno precedente per gli
indicatori di puntualitd.

Pescara, 10.01.2023

11 Direttore

D, Pierluigi Cosenza
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¢ livello df cutenomia anche 2 i bravar spesso fn difflcaltd & rinsce guast sampre, ] 8 B 8 . B ] 8
rapositiva con gli fnprevist, 0 affronto e rliolve | probleml : :
prap 4 se o cave diserstamente, £
puntegglo da 2 o § dove:
& Assuma velentier! noove
2 evitd la responsabllitd, )
b Grade di 4 tecetia normolmente | "PPensabilg opplicandost of 8 " a 8 . 8 §
rasponsabllitd X probleml fine alla canclusione,
responsakilitd e ne affronta o
le consequenze B cirea huove raspanscbillig
! dando ot risutati
puntegplo do 2 & B doves
2 tende ofly suscettbilltd, 8 mantlene un aiteggiomenta o )
1) brestadonl | oy capacita df retodon! 4 Ya generalmenta zallehorative e dispontbile nel 8 8 :| 8 B 8 )
Individuali tot, dlaccardo can tutl, confrontl dI tutth offre supporte )
Punti40: 6 " cordiale ed affictate , ed aiuto al colteghl
puntegplo der 2 o B doves
2 Livalla scarse. B lento @
discontinue nefla esecuzione 6 rleste quos] senipre, . -
A Qualits, precisions @ del lavore 8 Livello oftimo. La sy R a g - 8 B 8 8
cuentig oi lavero 4 tivello buana, St nota il suo | esperfenza & It sup Impegna gif ‘ ) ’
iimpegno a reallzzare anche rermettane di ragglungere
di pid di quanto gll viene olfimt dsultof,
richlesta,
puntecralo da 2 o 8 doves
&) Copacits & 2 8tmostra disorfentato da | o vartent move, . - "
qualsiast cambiemento, 8 8 B 8 8 a B
tispondere sl eembiomento B Agcatta molfe positivamente
4 Pone gualche resistenza o
slteeszlon nuove,
svolgere compltl,
4,
2} Grade di ragglungimento clagll oblettivi Velitezione v;l;:u’:?v:at:szglfllsmi?l :;ggit:gfmenlc daglt
Livello di teallzzaziane del dsulioll ispatio eliivl. s iR Yo - -
al progranwml ed agll eblstiv assegnatl Da 00 30% (18), 40 40 i) 40 - 80 &0 &0
tenende anche canto delle ossiduié In da 31 a 70% (42},
servizior do 71 a 140% (80)
massimo 100 puntl du assegnare, Dove:
2.1) Grado o rendimenta | naideguato (mux 10 punti) sufficlente (41«60 ponli), . ' s :
' 100 100 14 160 100 i
Tot puntl & % df eragazione| appena adeguedo (11-40 buens (6188 punii), o o 1%0 1e0
puntl), ofifma (81100 puntl)
3) DE_CURTAIIONE per vlolazione del Purs! el decurtars
Cotlice ¢l Comporlamente
220 Puntegain totale 220 220 218 220 220 220 220
Punteppio in % 100,00 | 100,00 | 99,09 100,00 100,00 | 100,00 100,00
Punteggio su hase 70 70,00 70,00 63,36 70,00 70,00 70,00 70,00
perfarmanca organizzativa 30 30 30 30 kY 30 30
performance totala in % 100,00 | 100,00 | 59,36 160,00 100,00 | 100,00 100,00
Saponart | Flmiant | Fint OF Y bicandia| pizio
0l
Anita Sara | Manueh Glz:git:;:n:o Mimmo | Stefanla Angeloza Daria




8 goveina

gualita

& o

‘Fragassi | Saponarl {DICandlal  Fint S L DiZio |-, .. .
‘Gioigld | Anta | Vito | Manueln | GAIEROMO | o i |- Angelzl Darla
. aE : Cilstiano . o
Punteggle do 1 a 5 dove ) ' :
Crlterin.n.L ~ Rispetto dell’orario di 1 M!n!mu, 4 alto, . 5 5 g 5 5 8
lavore 2 haiso, : s
5 fotale —
3 wneslie,

Lriterfo n. 2 - Atilvitd formotivo Fonteggle da 1 a 5 I base al livelio: '= s
facolieiva fuoil dallorarlo di kivoro efe 1 clrear 5 aitivite, . . ' -
partecipazione a gruppl éh Tavoro anche 2 clica 10 shivitd, : :::z: ig :::::::’ . s 5 s 5 ¢ ) 5 A

con supporta amninlsirativo 3 elrea 15 allivitd, ’ T
tegyi 1 di
Cllerlo 1y, 3 - Disponility ad e Puntogglo da 1 6 3 dore . = _
Interscombiabilith ad aiviva non 2 bosnn, A clio, -5 5 § 5 5 5 .5
. h
prograntate 3 inedio, § totale L
Puntoggioda T a d e
Calterla p. 4 - Grado df operalivita I Vdal 10%-20%, 4 cal 61% a BO%, 5 5 5 5 5 5 5
aitonamit 2 dal 21% o 40%, 5 da 81% a 100% _ : - =
3 dal 41% al 80%, ’ ?
Crilorta.n.g -
puntegglo do 2 a & dova:
4l opporie .
‘professionale ¢ livello di |2 st trova spesso In difficoltd & rlésce quos! sempre, 8 ” a 8 8. B a
autenomio anche ton ¢li Impravisti, 8 atfranta & rlsolve | problem .
propositiva 4 se lo cave discretaments, ronta & risolve | prosiam
puntegoic do 2 a B dove: L o
' 6 Assume volenflerl miove X . : IS _. :
b} Grado di 2 ovita Jp responsabitd, respansabilitd applicandost al . L :
4 avestta normalnente ls K] 8 8 8 a . B 8
responsablliié problemi fine alle conclusione, | . ;
responsabllit & ne affronta [ -
e conseguanze, & cerce nuove responsabillia
' tando ottlml Hsultail
puatengis da 2 o B dove:
1) Prestazlon 2 tende alfa suscetilbilfy, | 8 mantene un atteggtaments _5 oo .
Individualitor| &) Capaclfé di relozloni 4 Vi genecaimente collaboradive & disponlblle net {8 8 -8 B 8 8 8
Puat! 40 d'accordo con fult!, confronti df itk offre supporto] - = : SRR
6 & cordiale ed affletata ad alvic dl colleght Ea
puntegeia do 2 o B dove: - T ior
2 Livello scarso. I lento @ e ) -
discantinue nélla esecurions 5§ rlesca quast sempre, - - o
dl Qualitd, precislone e dal lavoro 8 Livedla oftimg, La sua 5 8 & 8 = a : P
quantitd dl lavera 4 Livellki buone: Sl nots 1l | espertenza e il sud lmpegno gl -~ : ) ’
suo nipepno o reafizzate | permetfono dl raggiungere | L
wnche di pi &1 quente, gil attiml risulet], o
viene richiesio, S
puntegyia do 2 o 8 dove: e .
a) Copadid di 2 _Si mosira -dlsurieniu'ru da & gecelta sitvarionl nuove, > ' -
qualsiasi comblamarito, " S S - I ] 8 | .8 8
tispondare al cambiamente : 8 Accetta moito positivaments | - . ’
4 Pone gunlche veskienze o ) E :
. shiucizionl nuave.
svalgare compiti,
- Y
2) Grado di raggiungimsnic degli Valutazlone vu_]::c':? ibqse ::Ilu % ﬁl‘l_r :;g:!unglmenlp degll
obieltlvl Livello dl realtzzazione del el spocTiare fo 7 Jove T S e
risultal tspetto al programml ed agit Dua30%18) S50 60 a0 &0 &0 80
shlstily assegnaif tenendo anche canto da 31 0 70% |42); : : B
delia assidultdy In servizio du 71 0 100% (40)
miassime 190 punt da wssegnire. Dove .
2.4) Grada di rendimanta . ) L L N S
Tot puntl & % di inudegucltal(mm(' 10 puntl),|  sufficlente {4160 puni), o0 100 oo | 100 |V ien 100
eroguzlos apgeny. adegudio [11-40 buoro {6180 pynti), T o
ot pul), oifivie (81100 punt) P
3) DECURTAZIONE per viclozione del Purl da decurtare
Cadlce dl Comportamenlo
Punteggio totale 220 220 220 218 220 220 220
Puntegglo In % 100,00 | 100,00 | 100,00 [ 49,00 100,00 200,00 100,00
Punteggio su base 70 70,00 0D 70,00 69,36 70,00 70,00 70,00
Parformante organlzzativa 30 30 30 30 ) 30 ao
Performance totale in % fi:igﬂ,ﬂn. 100,00 | 100,001 %936 |- fomes © ] 100,00 CApGO,
Fragassi | Saponari |Of Candia]  Finl ol Dt 2o
Glorgia | Anita | Vito | Manuela [ SOVEECOMS | o oranta | ANEelon Darla

Cristiano




