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1. PRESENTAZIONE

11 Piano delle prestazioni - di qui in avanti ”Piano” - & un documento programmatico coerente al bilancio di
previsione, redatio ai sensi del D.1gs. 27.10.2009, n. 150 e successive modifiche ed integrazioni.

Esso individua gli obiettivi strategici e operativi fissati in coerenza con le risorse disponibili, gli indicatori e
i risultati attesi, su cui si basera la misurazione, la valutazione ¢ la rendicontazione della performance.

E’ redatto con lo scopo di:

- rendere conoscibili le attivitd svolte dall’ Azienda per il Diritto agli Studi Universitari di Teramo — di qui in
avanti “Azienda” ;

- illustrare gli obiettivi strategici assegnati al Direttore, dirigente unico aziendale, che si declinano negli
obiettivi operativi assegnati ai Responsabili delle Aree-e al rimanente personale dipendente;

- fornire indicazioni sugli strumenti adottati per la misurazione e valutazione delle prestazioni.



2. OBIETTIVI STRATEGICI TRIENNALI ED ANNUALI

Per la definizione di indirizzi ed obiettivi strategici si usa la metodologia di cui al Sistema di misurazione ¢
valutazione dei risultati approvato con delibera della G.R. n. 845 del 28.11.2011 e successive modifiche.

In riferimento al triennio 2016/2019 ed all’anno 2016 vengono individuati i seguenti obiettivi strategici
triennali (OST) ed annuali (OSA):

Prospettiva utenti

0.8.T. 1 MIGLIORAMENTO SERVIZI EROGATTI mediante implementazioni e innovazioni
tecnologiche

0.8.A. 1 A (Peso per direzione 30/100)

a) Attivitd di competenza dell’ Azienda relative al trasferimento della sede ADSU presso Universita degli
studi di Teramo (peso per direzione 10);

b) attivazione della procedura per il nuovo affidamento del servizio ristorazione presso mense universitarie
di Teramo (peso per direzione 10);

¢) predisposizione ed attivazione di una seconda linea di distribuzione pasti presso la mensa centrale di
Colleparco (peso per direzione 10);

INDICATORI OSA 1.a: realizzazione dell’obiettivo entro il 31.12.2016,

0.S.A. 1.b (Peso direzione 25/100) Avvio percorsi di residenzialita studentesca.

Sono in corso incontri con i soggetti istituzionali interessati al fine di avviare un percorso finalizzato alla
realizzazione di residenza studentesca presso la sede dell’ex rettorato di Viale Crucioli a Teramo.
L’obiettivo riguarda il solo Dirigente e prevede la partecipazione diretta a detti incontri, con report
trimestrale sulle attivita svolte.

INDICATORI OSA 1.b: realizzazione dell’obiettivo entro il 31.12.2016.

Prospettiva economico-finanziaria

O.8.T. 2 RAZIONALIZZAZIONE E RIDUZIONE COSTI GESTIONALI mediante
azioni finalizzate a liberare e rendere disponibili risorse economiche.

L’ O.8.T. 2 si declina per il 2016 nell’0.S.A 2 sotto indicato:

0.8.A. 2 (Peso direzione 10/100) Rilevazione costi per ottimizzazione attivita e servizi

In un’ottica di economicita, 1’obiettivo consiste nel monitoraggio della spesa di attivitd e servizi di

competenza degli uffici aziendali su base trimestrale.



Verranno pertanto redatte schede e prospetti relative a verifiche di costi, in applicazione del nuovo sistema
contabile.

INDICATORI OSA 2: realizzazione dell’obiettivo entro il 31.12.2016.

Prospettiva ente

0.S.T. 3 MIGLIORAMENTO DOTAZIONI, ORGANIZZAZIONE E PROCEDURE

INTERNE mediante adeguamento e aggiornamento di strumenti operativi fondamentali, semplificazione
burocratica, valorizzazione rapporti con studenti, associazioni studentesche, ed altri soggetti interessati.
L’0Q.S.T. 3 si declina per I’anno 2016 in:

OSA 3 A (Peso totale per direzione 25/100)

a) rivisitazione E-mail ordinarie ¢ PEC, con aggiornamenti degli indirizzi di posta elettronica dei
dipendenti aziendali, alla luce delle nuove figure professionali presenti e contestuale eliminazione
degli indirizzi di posta elettronica dei dipendenti cessati dal servizio. Predisposizione di un
regolamento interno per 1’utilizzo della posta elettronica e di quella certificata (peso per direzione
10);

b) predisposizione di bando di concorso riservato agli studenti universitari per I'ideazione del nuovo
logo aziendale (peso 10);

¢) avvio utilizzo firma digitale su atti, mandati e delibere (peso 5);

OSA 3 B (Peso totale per direzione 10/100)
Attivitad necessaria per attivazione iniziativa di mobilita sostenibile rivolta agli studenti dell’Universita di

Teramo, denominata “BikeZstudy”, che prevede incentivi per utilizzo di biciclette nei percorsi casa-studio.
INDICATORI OSA 3.a e b: realizzazione degli obiettivi entro i1 31.12.2016.

Peso percentuale totale degli O.S.A. =100

I quattro su indicati Obiettivi Strategici Annuali (OSA) sono declinati per I"anno 2016 negli obiettivi
operativi di seguito individuati, assegnati ai due Responsabili di P.O., i quali si avvarranno del restante
personale delle categorie (B ¢ C).

11 dipendente Giampiero Di Fabio (formalmente inquadrato nell’Ufficio Affari Finanziari) viene utilizzato
in parte anche nell’ambito dell’Ufficio Affari Generali/Personale; mentre la dipendente attualmente in

comando presso I’ Azienda & assegnata all’Ufficio Affari Generali/Personale.



3. DAGLI OBIETTIVI STRATEGICI A QUELLI OPERATIVI
OBIETTIVO STRATEGICO TRIENNALE (0.S.T.) 1 - MIGLIORAMENTO SERVIZI EROGATI

OBIETTIVO STRATEGICO ANNUALE (0.S.A.) 1.a (Peso direzione 30/100)

OBIETTIVO OPERATIVO l.a | a) Attivita di competenza dell’ Azienda relative al trasferimento della sede
ADSU presso Universita degli studi di Teramo

b) attivazione della procedura per il nuovo affidamento del servizio
ristorazione presso mense universitarie di Teramo

¢) predisposizione ed attivazione di una seconda linea di distribuzione
pasti presso la mensa centrale di Colleparco

RESPONSABILI P.O. Dr.ssa M. Cristina Della Ripa (Affari Generali/Personale) - Peso 60/100
Dott. Fabrizio Cantarelli (Affari Finanziari) - Peso 60/100
PESO PER DIREZIONE 30/100

DESCRIZIONE: i due Responsabili di P.O., ognuno per le rispettive competenze, svolgeranno, avvalendosi del
personale assegnato, attivita sinergica finalizzata al raggiungimento degli obiettivi suindicati.

Le predette attivita saranno svolte sotto il coordinamento del dirigente ed in diretta collaborazione con il personale
addetto.

VERIFICA: 31/12

RISORSE ECONOMICHE: stanziamenti di bilancio.

INDICATORI: effettuazione entro 31.12.2016

PERSONALE COINVOLTO

Dipendente Sig. DI GENNARO Elisa - CAT C -

Area appartenenza ASSISTENZA

Attivita assegnate inerenti ’obiettivo: collaborazione e supporto Responsabili di P.O. mediante raccolta e verifiche
dati, attivita informativa, altre attivita attinenti al profilo di appartenenza.

Verifica: 31/12,

Risultato: svolgimento attivita di supporto descritte.

Indicatori: accuratezza, completezza ¢ tempestivita del lavoro svolto.

Dipendente Sig. DI CAMILLO Concetta -Sig. Maila Giovagnoli Cat. B

Area appartenenza AFFARI GENERALI

Attivita assegnate inerenti I’obiettivo: collaborazione e supporto ai Responsabili di P.O. mediante raccolta e
verifiche dati, attivita informativa, altre attivita attinenti al profilo di appartenenza.

Verifica: 31/12.

Risultato: svolgimento attivita di supporto descritte.

Indicatori: accuratezza, completezza ¢ tempestivita del lavoro svolto.

Dipendente Sig. ANGELONI Laura - CAT C -

Area appartenenza AFFARI FINANZIARI

Attivita assegnate inerenti I’obiettivo: collaborazione e supporto ai Responsabili di P.O. mediante raccolta e
verifiche dati, aitivita informativa, altre attivita attinenti al profilo di appartenenza.

Verifica: 31/12.

Risultato: svolgimento attivita di supporto descritte.

Indicatori: accuratezza, completezza e tempestivita del lavoro svolto.

Dipendente Sig. DI FABIO Giampiero - CAT B -

Area appartenenza AFFARI FINANZIARI / AFFARI GENERALI

Attivita assegnate inerenti ’obiettivo: collaborazione e supporto materiale, accompagnamento sopralluoghi di terzi,
redazione elenchi, altre attivitd attinenti al profilo di appartenenza.

Verifica: 31/12

Risultato: svolgimento attivitd di supporto descritte.

Indicatori: accuratezza, completezza e tempestivita del lavoroe svolto.

Dipendenti | Geom. Severino Di Donato — Dott. Marco Di Filippo - CAT C-




Area appartenenza | Direzione

Attivita assegnate inerenti Pobiettivo: collaborazione e supporto materiale, sopralluoghi, contatti con terzi, altre
attivita attinenti al profilo di appartenenza.

Verifica: 31/12

Risultato: svolgimento attivita di supporto descriite.

Indicatori: accuratezza, completezza e tempestivita del lavoro svolto.

OBIETTIVO STRATEGICO ANNUALE (0.S.A.) 1.b

OBIETTIVO OPERATIVO L.b | Attivita finalizzate all’avvio di percorsi di residenzialita studentesca

PESO PER DIREZIONE 25/100

DESCRIZIONE: Iobiettivo riguarda il Dirigente ed il Geom. Di Donato e prevede la partecipazione diretta a
incontri con soggetti istituzionali coinvolti nel progetto di realizzazione della residenza studentesca a
Teramo, con rendicontazione trimestrale sulle attivita svolte.

VERIFICA: 31/12.

RISORSE ECONOMICHE: non necessarie.

RISULTATO: avvio dei percorsi in oggetto

INDICATORI: report con cadenza trimestrale sulle attivita svolte.

PERSONALE COINVOLTOQO

Dipendente Geom. Severino Di Donato - CAT C -

Area appartenenza Direzione

Attivita assegnate inerenti I’obiettivo: collaborazione e supporto al Direttore mediante raccolta e verifiche dati,
attivita informativa, altre attivita attinenti al profilo di appartenenza.

Verifica: 31/12.

Risultato: svolgimento attivita di supporto descritte.

Indicatori: accuratezza, completezza e tempestivita del lavoro svolto.

OBIETTIVO STRATEGICO TRIENNALE (0.S.T.) 2 - RAZIONALIZZAZIONE E RIDUZIONE
COSTI GESTIONALI

OBIETTIVO STRATEGICO ANNUALE (OSA) 2 — Rilevazione costi per ottimizzazione attivitd e
servizi

OBIETTIVO OPERATIVO 2 Attivita di rilevazione costi per ottimizzazione attivita e servizi

RESPONSABILE P.O. Dott. Fabrizio Cantarelli (Affari Finanziari) - Peso 30/100
Dr.ssa Maria Cristina Della Ripa (Affari Generali/Personale) — Peso 20/100
PESO PER DIREZIONE 10/100

DESCRIZIONE: i due Responsabili di P.O. svolgeranno avvalendosi del personale assegnato, attivitd sinergica
finalizzata a consentire il costante monitoraggio della spesa di attivita e servizi di competenza degli uffici
aziendali su base trimestrale, _

Verranno pertanto redatte schede e prospetti aventi ad oggetto verifiche di costi per attivita e servizi, in
applicazione del nuovo sistema contabile.

VERIFICA: 30/6 - 31/12

RISORSE ECONOMICHE: non necessarie.

RISULTATO: schede di rilevazione costi a cadenza trimestrale.

INDICATORI: attuazicone entro 31.12,2016,

PERSONALE COINVOLTO

Dipendenti Sig. DI FABIO Giampiero —Sig. Giovagnoli Maila CAT B -
Area appartenenza AFFARI FINANZIARI / AFFARI GENERALI

Attivitd assegnate inerenti I’obiettivo: collaborazione e supporto materiale, redazione elenchi, contatti con terzi,
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altre attivita attinenti al profilo di appartenenza.

Verifica: 31/12

Risultato: svolgimento attivita di supporto descritte.

Indicatori: accuratezza, completezza e tempestivita del lavoro svolto.

Dipendente Sig. ANGELONI Laura - CAT C -
Area appartenenza AFFARI FINANZIARI

Attivita assegnate inerenti I’obicttive: collaborazione e supporto ai Responsabili di P.O. mediante raccolta e
verifiche dati, attivita informativa, altre attivita attinenti al profilo di appartenenza.

Verifica: 31/12.

Risultato: svolgimento attivita di supporto descritte.

Indicatori: accuratezza, completezza e tempestivita del lavoro svolto.

OBIETTIVO STRATEGICO TRIENNALE (0O.S.T.) 3 - MIGLIORAMENTO DOTAZIONI,
ORGANIZZAZIONE E PROCEDURE INTERNE _
OBIETTIVO STRATEGICO ANNUALE (0OSA) 3.A ¢ 3.B

OBIETTIVI OPERATIVI | OSA 3 A
3.Ae3B a) rivisitazione E-mail ordinaric ¢ PEC, con aggiornamenti degli indirizzi
di posta elettronica dei dipendenti aziendali, alla luce delle nuove
figure professionali presenti e contestuale eliminazione degli indirizzi
di posta elettronica dei dipendenti cessati dal servizio. Predisposizione
di un regolamento interno per Iutilizzo della posta elettronica e di
quella certificata (peso per direzione 10); '
b) predisposizione di bando di concorso riservato agli studenti universitari
per I'ideazione del nuovo logo aziendale (peso 10);
¢) avvio utilizzo firma digitale su atti, mandati e delibere (peso 5);
OSA3B
Attivita necessaria per attivazione iniziativa di mobilitd sostenibile rivolta agli
studenti dell’Universitd di Teramo, denominata “Bike2study”, che prevede
incentivi per utilizzo di biciclette nei percorsi casa-studio

RESPONSABILI P.O. Dr.ssa M. Cristina Della Ripa (Affari Gener./Personale) - Peso 20/_100
| Dott. Fabrizio Cantarelli (Affari Finanziari) - Peso 10/100
PESO % DIREZIONE 15/100

DESCRIZIONE: 1 Responsabili di P.O., avvalendosi del personale assegnato, svolgeranno attivitd sinergica
finalizzata al raggiungimento dei predetti obiettivi.

VERIFICA: 31/12

RISORSE ECONOMICHE: stanziamenti di bilancio

INDICATORI: effettuazione entro il 31.12,2016.

PERSONALE COINVOLTO

Dipendente Dott. Marco Di Filippo - CAT C -

Area appartenenza Direzione

Attivita assegnate inerenti I’obiettive: collaborazione e supporto ai Responsabili P.O.
Verifica: 31/12
Indicatori: accuratezza, completezza e tempestivita del lavoro svolto.

Dipendente Sig. Giovagnoli Maila - CATB -
Area appartenenza AFFARI GENERALI

Attivita assegnate inerenti I’obiettivo: collaborazione ¢ supporto al Responsabile P.O..
Verifica: 31/12
Indicatori: accuratezza, completezza e tempestivitd del lavoro svolto.

Dipendente Sig. DI GENNARO Elisa - CAT C -

Area appartenenza ASSISTENZA

Attivitd assegnate inerenti I’obiettivo: collaborazione ¢ supporto Responsabili di P.O. mediante raccolta e verifiche
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dati, attivitd informativa, altre attivita attinenti al profilo di appartenenza.
Verifica: 31/12.

Risultato: svolgimento attivitd di supporto descritte.

Indicatori: accuratezza, completezza e tempestivitd del lavoro svolto.

Dipendente Dott. ANGELONI Laura CAT C -

Area appartenenza AFFARI FINANZIARI

Attivita assegnate inerenti I’obiettivo: collaborazione e supporto ai Responsabili di P.O. mediante raccolta e
verifiche dati, attivitd informativa, altre attivita attinenti al profilo di appartenenza.

Verifica: 31/12. '

Risultato: svolgimento attivita di supporto descritte.

Indicatori: accuratezza, completezza e tempestivita del lavoro svolto,

L’Ufficio preposto al Controllo di Gestione supporterd il Direttore e 1’0O.LV. con ogni strumento
eventualmente ritenuto utile ai fini di verificare lo stato di attuazione degli obiettivi fissati.

Resta inteso che qualora nel corso del 2016 uno o pit degli obiettivi individuati dovesse risultare non pit
realizzabile, per i pitt svariati motivi, verra concordata I’introduzione di nuovi obiettivi raggiungibili nel
segmento temporale di riferimento, secondo quanto previsto nei criteri in vigore.

4. IL SISTEMA DI MISURAZIONE E VALUTAZIONE DELLA
PRESTAZIONE

Il decreto legislativo 27.10.2009, n. 150 prevede Dattivazione di un ciclo generale di gestione della
performance al fine di migliorare I’organizzazione del lavoro nelle amministrazione pubbliche ed assicurare
prestazioni elevate e servizi di qualita.

Il ciclo di gestione della performance offre alle amministrazioni pubbliche un quadro d’azione che realizza
il passaggio dalla cultura dei mezzi a quella dei risultati, orientato a porre 'utente al centro della
programmazione ¢ della rendicontazione e a rafforzare il collegamento tra retribuzione e performance.

La citata normativa, infatti, sostituendo il concetto di premialitd individuale e collettiva del previgente
ordinamento, introduce il concetto di performance organizzativa e individuale.

11 Sistema di misurazione e valutazione della performance seguito dall’ ADSU di Teramo ¢ sostanzialmente
quello disciplinato dalla Regione Abruzzo con D.G.R. n. 845 del 28.11. 2011 come modificata con D.G.R.
n. 816 del 3.12.2012, D.G.R. n. 48 del 27.1.2014 ¢ D.G.R. n. 869 del 23.12.2014.

Detto “Sistema”, realizzato tenendo conto della particolare organizzazione delle strutture regionali, in
particolare quelle della Giunta Regionale, & stato adeguato alla peculiare realta organizzativa aziendale con
deliberazioni del Consiglio di Amministrazione.

Sostanzialmente gli adeguamenti apportati trovano motivazione nell’unicitd della ﬁgura d1r1gen21ale
presente all’interno dell’ente, nella diversa individuazione dell’Organo politico dell’ADSU cui affidare il
ruolo di “soggetto valutatore”, dal momento che il “Sistema” regionale fa riferimento alla figure
dell’ Assessore e della Giunta Regionale, e nella minore complessita della struttura aziendale, caratterizzata
da un numero di aree e di dipendenti molto pit limitato.

In base al “Sistema” adottato gli obiettivi strategici del Direttore, declinati in obiettivi operativi, sono
preliminarmente individuati con il Presidente, poi validati dall’Q.L.V, ed infine approvati dal Consiglio di
Amministrazione.

Parimenti la valutazione del Direttore & effettuata, su proposta dell’0O.1.V., dal Presidente, e sottoposta a
definitiva approvazione del C.d.A. con apposito provvedimento.




