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N. { «? PROT. GENERALE ENTE

COMUNE DI BARETE

(PROV. DI L’AQUILA)

UFFICIO AMMINISTRATIVO

DETERMINAZIONE DEL RESPONSABILE DEL SERVIZIO

N. 17/A
Del 09.09.2021

Oggetto: Concorso pubblico per esami per la copertura di n.1 posto, a tempo
indeterminato e pieno di categoria C1 profilo professionale Istruttore Amministrativo Area
Amministrativa: Approvazione” GUIDA OPERATIVA PROVE TELEMATICHE?”.

L’anno duemilaventuno il giorno nove del mese di settembre nel proprio Ufficio.
IL RESPONSABILE DEL SERVIZIO

Vista la propria precedente determinazione n. 18/A in data 30.07.2020 con la quale ¢ stato
approvato il bando di concorso per la copertura di n.1 posto, a tempo indeterminato ¢ pieno di
categoria C1 e profilo professionale Istruttore Amministrativo presso il Servizio/Ufficio

Amministrativo;

Visto il comma 3 dell’art 10 del decreto-legge 1° aprile 2021, n. 44, convertito con
modificazioni dalla legge 28 maggio 2021 n. 76 il quale prevede .” Fino al permanere dello
stato di emergenza deliberato dal Consiglio dei ministri il 31 gennaio 2020, per le
procedure concorsuali i cui bandi sono pubblicati alla data di entrata in vigore del presente
decreto le amministrazioni di cui al comma 1 prevedono, qualora non sia stata svolta alcuna
attivita', l'utilizzo degli strumenti informatici e digitali di cui al comma 1, lettera b), nonche' le
eventuali misure di cui al comma 2, nel limite delle pertinenti risorse disponibili a
legislazione vigente. Le medesime amministrazioni, qualora non sia stata svolta alcuna
attivita', possono prevedere la fase di valutazione dei titoli di cui al comma 1, lettera c), dandone
tempestiva comunicazione ai partecipanti nelle medesime forme di pubblicita' adottate per il
bando e riaprendo, ((per un periodo massimo di trenta giorni,)) i termini di
partecipazione, nonche', per le procedure relative al reclutamento di personale non dirigenziale,
I'espletamento di una sola prova scritta e di una eventuale prova orale.

Vista la delibera di G.C .n 38 del 02.08.2021 con la quale si stabiliva:

1 di disporre la modifica delle modalita di svolgimento delle prove di cui
all’art..9.del Bando di concorso pubblico per esami per il reclutamento di n. 1 Istruttore
Amministrativo Categoria C1, nel rispetto di quanto disposto dall’art 10, comma 3 del DI
44/2021, nella parte in cui prevede “Nel caso in cui dovessero pervenire oltre quaranta
domande di partecipazione al concorso, ad insindacabile giudizio della Commissione



Esaminatrice, si potra procedere ad una prova preselettiva ai sensi dell'arz. 54 del
Regolamento comunale consistente in un test composto da almeno 30 quesiti con domande
a risposte multiple predeterminate su argomenti inerenti il posto messo a concorso e
attinenti al programma d’esame specificato al successivo punto 10.” nel modo di seguito
indicato “La prova preselettiva é annullata”

2 Di modificare altresi le modalita di svolgimento delle prove di cui ['art 10
del predetto bando, nel rispetto di quanto disposto dall’art 10, comma 3 del DI 44/2021,
nella parte in cui dispone “"Esse consisteranno in due prove scritte e in uria prova
orale”” nel modo di seguito indicato “ le prove di concorso sono accorpate in un’unica
prova scritta con svolgimento in forma di test, durata massima un’ora, nelle materie

previste nel bando” ;

3 Di modificare la modalita di svolgimento della prova scritta e, qualora si
verifichi un aggravamento della situazione epidemiologica da Covid 19, la modalita di
svolgimento della prova orale prevedendo lo svolgimento della prova scritta rmediante
modalita telematica attraverso un’applicazione web multipiattaforma e, nel caso di
aggravamento come sopra detto per la prova orale in videoconferenza;

4 Di disporre, per quanto non espressamente previsto nella presente delibera di
rinviare al bando di concorso di cui trattasi approvato con determina del Responsabile del
Servizio n . 18/4 in data 30.07.2020., ,

5 Di dichiarare, con separata ed unanime votazione, espressa nelle forme di
legge, il presente provvedimento immediatamente eseguibile ai sensi dell'art. 134, ultimo
comma, del D. Lgs. 267/2000. '

Che la prova selettiva, cosi come riportato nel bando approvato con la citata determinazione
n.18/2020, come modificato con la delibera di G.C,. n.38 del 02.08.2021, consistera nella soluzione
in un’ora di test a risposta multipla nelle materie previste nel bando;

Vista la propria determinazione n. 16 del 05.08.2021 con la quale ¢ stato affidato alla Societa
Logos P.A. il servizio di gestone ed organizzazione per lo svolgimento della prova selettiva relativa
al concorso in oggetto che si svolgera da remoto cosi come previsto dalla citata deliberazione
giuntale n. 38 del 02.08.2021 che ha modificato I’art 10 del bando di concorso nel rispetto di
quanto disposto dall’art 10, comma 3 del DI 44/2021, nella parte in cui dispone “’Esse
consisteranno in due prove scritte e in una prova orale”” nel modo di seguito indicato “ le prove di
concorso sono accorpate in un’unica prova scritta con svolgimento in forma di test, durata massima

un’ora, nelle materie previste nel bando” ;

Considerato che con nota del 03.09.2021 acquisita al prot n. . 2944 de0 06.09.2021 la societa Logos
P.A. ha inviato la “Guida

Operativa Prove Telematiche” (Allegato A)

Ritenuto necessario procedere all’approvazione :
della  “Guida Operativa Prove Telematiche della Fondazione ILogos PA (Allegato

A);

Visto Il D.Lgs. n. 267 del 18.08.2000 “Testo Unico delle leggi sull'ordinamento degli ent locali”,e
ss.mm.ii., contenente anche le disposizioni di legge in materia di organizzazione e lavoro nelle
Pubbliche =~ Amministrazioni con particolare riferimento all'art. 107 in merito alle



Funzioni e responsabilita’ della dlirigenza;

Visto lo statuto comunale e il vigente Regolamento comunale di Contabilita;
Visto il  vigente regolamento di  organizzazione degli uffici e dei  servizi;

Ritenuta la propria competenza;

DETERMINA

I. di STABILIRE che la premessa costituisce parte integrante e sostanziale del presente atto
2. di ADOTTARE la “Guida Operativa Prove Telematiche” con la quale la Societa LOGOS PA
indica le modalita di svolgimento della prova Selettiva che & parte integrante e sostanziale
del presente atto (ALLEGATO A);
3. di STABILIRE che qualsiasi inosservanza della “Guida Operativa Prove Telematiche” sara
motivo di esclusione dalla procedura concorsuale

4. di DARE ATTO, che la presente determinazione:
- ¢ immediatamente esecutiva in quanto per la fattispecie non necessita del visto di regolarita

contabile attestante la copertura finanziaria;
- va pubblicata per 15 giorni consecutivi all’albo pretorio
- va pubblicata su “Amministrazione Trasparente”. alla sezione “Bandi e Concorsi”

IL RESPONSABIL EL SER 10
Dott a ma ACCI I

N. del registro delle
PUBBLICAZIONI ALL’ALBO PRETORIO

La presente determinazione, ai fini della pubblicita degli atti e della trasparenza dell’azione
amministrativa, ¢ stata affissa all’Albo pretorio di questo-Comune il giorno
E vi rimarra per 15 giorni consecutivi.

Dalla residenza Comunale, li s 0 o 2021
l JL g, ses 1L SEG RIQ COM.LE
5o C IL Df.s. qMart a /<
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TUTTO CONCORSI

GUIDA OPERATIVA PROVE TELEMATICHE

Changelog
Version Change Date By Description
1.0 3 settembre 2021 Roberto Mastrofini Revisione per miglioramento procedure
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1. PREMESSA
Le prove del concorso si svolgeranno da remoto, in coerenza con le disposizioni dell’art.248 e ss. del

D.L 34/2020 (c.d Decreto Rilancio) e dell’art 10 del DL 44/2021 assicurando la pubblicita delle
prove, l'identificazione dei candidati, la sicurezza e la tracciabilita delle comunicazioni, nonché

I'anonimato degli elaborati.

2. AVVERTENZE DI CARATTERE GENERALE

Si evidenzia che qualora, al momento dell’apertura della prova, il candidato non abbia provveduto a
quanto previsto nella presente Guida e nelle ulteriori disposizioni tecniche — operative fornite dalla
Amministrazione o dalla Commissione e dovesse riscontrare difficolta tecniche tali da non consentirgli
lo svolgimento della prova medesima, potra essere escluso dalla procedura, coerentemente ai pil
recenti orientamenti giurisprudenziali in base ai quali, le prescrizioni presenti nel manuale d’uso/guida
operativa vanno considerate alla base del procedimento in caso di procedure telematiche, il cui

mancato rispetto & legittima causa di esclusione. (Cds V sez, 6/8/2021)

Qualunque impedimento sara, pertanto, ad esclusivo carico del candidato.

Eventuali deroghe saranno concesse esclusivamente in presenza di eventi imprevisti e
imprevedibili non imputabili al candidato e debitamente provati.

Sirappresenta sin da subito che comportano tra l'altro I’esclusione dalla selezione:
- lanon corretta configurazione della propria postazione di lavoro
- I'eventuale ed improvvisa perdita di connessione durante lo svolgimento delle prove,
salvoeventi eccezionali non imputabili al candidato e/o debitamente che dovranno

essere documentati.

Tutto cid premesso si ricordano al candidato le seguenti metodologie operative, che dovranno essere

rispettate, pena I’esclusione dalla prova:

- STANZA PER LA PROVA: Essa dovra avere un’unica porta di accesso, dovra essere
correttamente illuminata ed allestita secondo le impostazioni e strumentazioni
riportate dalla seguente guida operativa. Nella stanza non potranno avere accesso altre
persone oltre

al candidato.
- DOCUMENTO D’IDENTITA’ O DI RICONOSCIMENTO: Ciascun candidato dovra avere a
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disposizione un documento di identita in corso di validita corredato da fotografia;

- DISPOSITIVITECNOLOGICI (MOBILI E PERSONAL COMPUTER)
a. Sul dispositivo mobile (smartphone o tablet) che fungera da videocamera,

dovra aver installato I'applicazione Zoom scaricabile gratuitamente da
internet al seguente link https://zoom.us/download che consente I'accesso

alla sala virtualetramite creazione di un account personale.

Effettuata l'installazione, il candidato dovra assicurarsi di autorizzare
I"applicazione all’utilizzo di webcam e microfono attraverso le impostazioni
dell’app medesima o del dispositivo mobile.

b. Sul Personal Computer che il candidato utilizzerd durante la prova, dovra
aver installato il browser di e-Proctoring SEB per garantire la sicurezza nello

svolgimento virtuale della prova.
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Tutto cid premesso si ricordano i seguenti accorgimenti tecnici.

Il candidato deve:
assicurarsi che il Personal computer sia dotato di carica completa e collegato alla rete

elettrica;
connettere il suo dispositivo mobile, collegato alla rete elettrica, alla rete Wi-fi di casa e

selezionare la modalita in aereo al fine di non ricevere telefonate, notifiche e/o messaggi:
- mantenere la videocamera e il microfono del dispositivo mobile attivi;
Infine, si ricorda al candidato che & assoluto divieto:
- utilizzare appunti, testi, pubblicazioni e manoscritti;
- acquisire, riprodurre o divulgare i contenuti delle prove in qualunque modalita

La Commissione Esaminatrice potra:
- verificare il rispetto di tali regole di condotta
- provvedere all’esclusione in caso di anomalie e/o irregolarita manifeste

3. STRUMENTAZIONE E CONFIGURAZIONE STANZA
Il candidato deve utilizzare una stanza:

- con una unica porta di accesso
correttamente illuminata
- inquadrabile dal dispositivo mobile

- silenziosa
- priva di altre persone
- sfornita di appunti, testi, pubblicazioni, manoscritti;

Tutto cio premesso:
Il candidato deve posizionare il suo dispositivo mobile su un supporto alle proprie spalle ad una

distanza massima di 1 metro con un’angolazione rispetto alla scrivania di 45°.

3.1 Dotazione della strumentazione tecnica
Come gia espresso in precedenza il candidato deve attenersi scrupolosamente al rispetto di alcune

disposizioni in ordine alla strumentazione ed in particolare, deve avere:
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- Un _computer, fisso o portatile (notebook), collegato alla rete elettrica e connesso ad

Internet che abbia:

» Aggiornamenti di sistema sospesi;

- Una connessione alla rete Internet stabile che abbia:

» Connessione internet adsl o fibra, possibilmente utilizzata individualmente per il

tempo necessario all’effettuazione della prova preselettiva;

- Uno smartphone o tablet che:
> Sia collegato alla rete elettrica, impostato in modalita aereo, che sia connesso in Wi-

fi alla stessa rete Internet cui & collegato il PC, che sia dotato di videocamera;
» Abbia installata I'applicazione Zoom che consente I'accesso alla sala virtuale tramite

creazione di un account personale.

3.2 Zoom e SEB
Come anticipato, per sostenere le prove il candidato, nel giorno e nell’ora-previsti nell’awviso di

convocazione, deve collegarsi alla piattaforma Zoom (che dovra preventivamente aver scaricato)

tramite apposito link che verra inviato all’indirizzo di posta elettronica fornito attraverso la

domanda, circa 40 minuti prima dell’inizio della sessione per la quale é stato convocato.

Il candidato che non si colleghi tramite apposito link Zoom nel giorno e nell’ora previsti dall’avviso
di convocazione e che ne ometta la tempestiva segnalazione di cui sopra, sara considerato assente

e di conseguenza rinunciatario.

Inoltre, al candidato verra richiesto di scaricare anche SEB Browser
(https://www.safeexambrowser.org/download en.html), un browser di e-Proctoring che blocca il

computer in modalita kiosk, impedendo il passaggio ad altre applicazioni o la chiusura di SEB
prematuramente. SEB permette lo svolgimento di esami in sicurezza sia su computer privati, come
laptop personali, sia in ambienti gestiti, controllando l'utente con un sistema di webcam e
I'accesso alle risorse come le funzioni di sistema, altri siti e applicazioni, impedendo I'utilizzo di

risorse non autorizzate durante le prove online.
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4. PRESENTAZIONE DELL'ISTANZA DI ISCRIZIONE AL CONCORSO (N.B. PARTE Df GUIDA
OPERATIVA RIFERITA Al CONCORSI AVVIATI CON PROCEDURA ORIGINATA CON IL PORTALE-
NON RIFERIBILE ALLA PROCEDURA CONCORSUALE IN OGGETTO)

Una volta effettuato I'accesso presso il dominio fornito dall’Ente, il portale restituira la schermata

relativa all’Area Pubblica, contenente le pagine accessibili a tutti gli utenti anche senza

autenticazione.

In essa & presente una panoramica della piattaforma comprensiva delle funzionalita di:

- Awvisi contenente tutte le informazioni pubblicate dall’ente in relazione ai concorsi pubblici
banditi;
- Bandi di concorso contenente i bandi, sia in formato web, quindi visualizzabili direttamente

a video, sia scaricabili in formato pdf. Ogni bando pubblicato sara corredato dalla data di

pubblicazione, dalla data di scadenza della partecipazione, dalle informazioni di CONCorso, ...

® - Pubbicaly

% Sustdute

® | Bburarone 1%

@ Lisborarona i

% Scacanto

@ Fuborstione 1

% Scaduro

% Seauaso e

FLE B e 00nooiss pubkALS. oovine P

125

133

32

Ente di test - STUDIO AMICA

Concorsi Pubblici

Tume  Pabviceof  Scosuto @ Compraats  Amevtino §§

Vivsslizes i Vo et
Gggarta
Corwarsa ;n u;mu 2025
Conearso 2/0%
Lansorso 22/08 n2
Concorso 27,08
Cancorss 26032028
Conicorte 28 magglo
offerira

Cancorsa 29/0%

4.1 Dettagli di concorso
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Selezionando “Dettagli” sara possibile consultare le specifiche di concorso relative alla Modalita di
Partecipazione, informazioni come il profilo ricercato, I'indirizzo della sede, il nome della struttura
richiedente, i requisiti ed eventuali allegati, comunicazioni pubbliche e chiarimenti, cosi come i

termini di concorso relativi alla pubblicazione e le scadenze.

W Oggena Fubblicarione Chiatimant Seagenzs

il Pubhivws 1 foararso 34 Maggia 2621 JL05720¢ BLO5002% AR V85

4.2 Accesso al portale
Per poter partecipare a un concorso, una volta consultate le informazioni relative al bando nella

sezione “Dettagli”, sara necessario cliccare su “Accedi per partecipare”.

CONCORSO #139

Sivicerca un profilo informatico quatificato

Termini di concorso

Informazioni concorso
v ) 4 Pubblicazione .

31/05/2021 11148

© profita

Informatico i Richiests Chiarimenti
L= — . 8 St BT
DaRemote Ente Test ﬁ Seadeaza Padtecipazione
Requisiti 31/05/2021 11:55

w cittadirznz italiana; S

Finformuzantconcoo ;

2 ol serviziog
di condotta previsti per lzgge;

Yoot

4.2.1 Registrazione e Accesso con username e password

Gli utenti dell’Ente autorizzati avranno a disposizione delle credenziali di accesso che
permetteranno la gestione dei bandi pubblicati online e la visualizzazione delle candidature e
I’elenco completo dei candidati per i bandi per cui sono decorsi i termini di partecipazione.
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4.2.2 Registrazione e accesso al portale
Il candidato, dopo essersi autenticato sulla piattaforma utilizzando le credenziali fornite da Logos
PA e aver completato i propri dati anagrafici, potra accedere all’area riservata e utilizzare il software

per presentare l'istanza.

o Entra con SPID

Indirizzo e-rnail

Passwaord

Accedi .

Man flesd ad accedare?
Resat password  Rigenasra PEC di conferma

Ogni bando di concorso presentera un form personalizzato, con campi obbligatori e/o facoltativi,
conforme all'avviso predisposto dall’Ente. Per presentare Iistanza, il candidato dovra
necessariamente compilare i campi obbligatori. Prima di procedere all’inoltro della domanda, il
candidato potra allegare ulteriori documenti nel fascicolo se richiesti dal bando di concorso (p.e.

curriculum vitae, ecc).

All'invio della candidatura, il sistema rilascera una ricevuta di partecipazione, che sara trasmessa a

mezzo PEC all'indirizzo indicato in fase di compilazione.

4.3 Richiesta Chiarimenti
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Per richiedere chiarimenti all’Ente Banditore, & possibile cliccare sul tasto “Richiedi Chiari menti” e
scrivere il messaggio da inviare; questo sara successivamente sottoposto all’attenzione dell’Ente,
che potra rispondere con una Revisione del messaggio e la sua Risposta. La risposta arrivera poisulla

mail del partecipante, oppure potra essere pubblicata come comunicazione sul bando.

Q_ Profilo

Informatico

I Sede B & Struttura
Da Remoto Ente Test
Requisiti

cittaddingnza italiang;

godiments dei diritti politici;

etd non superiore agh annids, ..

idoneita fisica, psichica e attitudinate al secvizio;

possesso delle qualits morali e di condotta previsti per legge;

=

Allegati

B Bando ricercs profilo informatica.pdf 32.02Kk8

Chiarimenti

4.4 Presentazione dell’istanza (se prevista)

Una volta effettuato I"accesso per presentare l'istanza sara necessario accedere nuovamente alle
informazioni del bando tramite “Dettagli” e cliccare sul bottone “Compila”, che apparira al posto di
“Accedi per partecipare”. A questo punto, sara possibile accedere al Form personalizzato da

compilare.

Al termine della compilazione, cliccare sul pulsante “Salva” in fondo alla pagina; verra aperta una
pagina di riepilogo delle proprie risposte, in modo da poter ricontrollare ed eventualmente tornare

alla pagina precedente per effettuare correzioni.
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CONCORSO #139

Siricerca un profilo informatico qualificato

Informazioni concorso

B profila

Intormatics

1Y sede & Struttara
03 Remoto Ente Test
thuls?ﬂ

+ cittaditanzaitalians;

o godirsedito dei divitt} politici;

superioee agtinani 45, ..

idoneitalisics, peichics e attitudinate al servizin;

» possessn delle qualith merzli ¢ di condotts previsti per fegge;

Nella parte superiore della pagina, sara possibile inviare I'istanza tramite il bottone “Conferma e

Invia”.

CONCORSO #139

Termini di concorso

i Pubblicazions
10872048 1146

88 Richlzsta Chiarimentt
31/05/2023 11:54

# Scadenza Partacipazione

31/05/2021 11:88

¥ alesult

| Rty

Siricerca un profilo informatico qualificato

Riepilogo richiesta

- Anagrafica Candidato

MHome o X . Cognome
Yeo Pactacipants

Nazlone(dinascia) =~ .

HEES
Comune (dl nascita) Dats (di nascita) Provincia {di nascita}
Mapoli Q16171990 NA

In questo modo, Iistanza viene inviata restituendo informazioni quali data, ora, indirizzo pec di

riferimento per le comunicazioni e impronta digitale del file.
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CONCORSO #139

Siricerca un profilo informatico qualificato

@ Congratulazione! La tua istariza @ stata inviata correttamente,

Gentile Partacipante Uno, - Y
Latou istanas & stats eorieRaniants Conseginaty in data S1/08/2021 1184151,

La coraunicazions of avvs DUS trasmissions 1 8o INVIANA 2 Me220 pac Al IngiIRa2e: amall@atidiaaniica it @ doven satera psibita CarDe e &AbA ARSEanTE 1 présentazione deilistanza,

Filiz asimesso cbsreuanw_n:e

434077058 bCHN gL

qUIRIN

o k! 720ddace 2 4394

Sara oltremodo possibile visualizzare il riepilogo della propria prova anche successivamente all’invio
e/o all'uscita dalla schermata precedente relativa alla prova. Bastera tornare sui dettagli del

concorso e cliccare su “Pannello partecipante”.

CONCORSO #139

Sivicerca un profilo informatico qualificato

- Informazioni concorso

€ Profite

informatico

Ul Sede & Struttura

Daftzmote nte Test

Requisiti

cittadinag
godimeatn d
213 BGR sUpe
+ ido
possEsso

.

B
€ attitudivate al seivizio;
morall o i condotia pravist per tegge;

s

Il riepilogo sara presente nella parte inferiore del pannello, sotto al riepilogo delle anagrafiche del

partecipante.
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5. ESPLETAMENTO DELLE PROVE ONLINE

Il partecipante potra procedere all’espletamento della prova online. La prova verra svolta sempre
nell’ambiente online di Logos PA, durante videoconferenza Zoom in cui i candidati verrannodivisi in
stanze dimodo da agevolare il controllo da parte dei Proctor.

Visono alcuni accorgimenti che devono essere tenuti in considerazione prima di effettuare la prova.

Di seguito le indicazioni obbligatore da seguire.

5.1 Predisposizione dell’ambiente da lavoro
Per sostenere le prove, il candidato deve avere a disposizione:

— un PC con connessione internet stabile;

— un dispositivo mobile collegato in wi-fi alla stessa rete internet collegata al PC di cui al punto
precedente, che sia impostato su modalita “aereo”/”non disturbare” e sia dotato di
webcam correttamente funzionante. Su tale dispositivo deve essere installata I'app (Zoom
Cloud Meetings) per accedere all’aula virtuale;

— unastanza che abbia un’unica porta d’accesso, silenziosa e priva di altre persone e
correttamente illuminata nella quale allestire lo spazio per la prova.

Almeno 60 minuti prima della prova, il candidato dovra, all’interno della stanza:

— posizionare il PC e il dispositivo mobile in modo tale da evitare abbagliamenti e/o riflessi,

— posizionare, alle proprie spalle, un supporto su cui si dovra collocare il dispositivo mobile con
I'inquadratura della videocamera rivolta alla scrivania.

— collegare i dispositivi ad una presa di corrente e far rientrare nell'inquadratura la porta

chiusa.

Il giorno della prova, il candidato non potra indossare indumenti nei quali & possibile nascondere
oggetti quali giacche, maglie con tasche, ecc. e dovra avere con sé un documento di riconoscimento.

5.2 Accesso alla sala virtuale tramite Zoom

Fondazione Logos P.A.
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Prima dello svolgimento della prova, sara necessario collegarsi alla piattaforma Zoom per essere
smistati nella stanza virtuale.
Dunque, bisognera:

- Scaricare l'applicazione Zoom sul dispositivo mobile (tablet osmartphone);

- Registrarsi con la propria e-mail personale;
- Accertarsi di aver attivato videocamera e audio sul proprio dispositivo mobile in seguito

all’installazione;
- Accedere al link fornito da Logos PA tramite posta elettronica.

5.3 Installazione e avvio prova mediante SEB Browser

Per la somministrazione da remoto delle prove d’esame, verra utilizzato un sistema di sorveglianza
tramite sistema di proctoring realizzato specificatamente per la gestione delle prove scritte dei
concorsi pubblici.

Il sistema di e-Proctoring consente di:

— monitorare, tramite la webcam, i movimenti del candidato e controllare che il candidato non

venga sostituito da altra persona durante la prova d’esame;
— ascoltare I'audio ambientale per valutare la presenza di altre persone;
— non avere limitazioni nel numero di candidati partecipanti alla prova.

In questo modo il “sistema proctored” registra la prova e la commissione potra rilevare i possibili
eventi anomali, come ad esempio: il candidato si guarda intorno; si alza in piedi; si allontana dalla
postazione; viene sostituito da un’altra persona; prende in mano degli oggetti (libri, appunti,
cellulare, ...); parla con qualcuno presente nella stanza o attraverso altri dispositivi; apre programmi

sul proprio computer.

Logos PA provvedera alla generazione di un file di configurazione (.seb) che sara reso disponibile al
candidato a corredo di una password per il corretto utilizzo. Il file di configurazione permettera
Iavvio del browser SEB in modalita sicura e colleghera il pc del candidato alla rispettiva prova
d’esame. Ogni candidato avra un file di configurazione e una password personali. Speciali sistemi di
verifica lato server consentiranno a Logos PA di rilevare il client del candidato e fornire le prove
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d’esame esclusivamente su collegamento SEB: ogni tentativo di apertura della prova da un browser

differente sara automaticamente bloccato.

Almeno 48h prima della data fissata per lo svolgimento della prova, il Candidato dovra scaricare SEB
Browser al seguente link:
per piattaforma windows: https://concorsi-pubblici.onIine/concorsi/seb/SEB_3.1.1.250_SetupBundIe.exe

per piattaforma macOS: https://concorsi-pubblici.onIine/concorsi/seb/SafeExamBrowser-Z.3.2.dmg

5.4 Simulazione SEB e configurazione del proprio pc
Al fine di verificare il corretto funzionamento di SEB sul computer del candidato, & obbligatorio
effettuare una simulazione individualmente sulla Piattaforma Tuttoconcorsi. Tale simulazione

riprende esattamente il procedimento che poi sara seguito in fase di prova preselettiva/scritta.

Il Candidato dovra:
- Accedere alla propria area personale e completare le proprie informazioni anagrafiche;
- Accedere al dettaglio del concorso simulato denominato “Concorso Demo” presente nella parte
superiore destra della schermata;
- Installare SEB Browser nelle versioni indicate e disponibili in Tuttoconcorsi;
- Awviare la procedura scaricando il file di configurazione SEB e inserendo la password di accesso.

ENTE DI TEST

W ttonn F Gestione cacatis

Concorsi Pubblici

Tt | Pubbticoto @ Scrduoll | Elaborata gisdustoris @l | Compietste  Amnvliats

Allo stesso modo, per la prova demo, verranno fornite due password di accesso e di uscita,
univoche e individuali per ogni candidato. E consigliabile annotarsi le password in separata sede, in
quanto la prima sara necessaria per accedere alla scheda SEB contenente la prova, mentre la

seconda permette I'uscita prematura dal programma, prima di aver terminato e inviato la prova.
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Una volta scaricato e installato SEB per il proprio pc (Versione Windows o MacOS), cliccare su

“Configurazione SEB”.

CONCORSO #4

Hizea s YSate Exam Browser” {SEB), un ciizot woty 150 Ui Eriae iy drabipy ,;: (G peely g
iemo di scaricare 1 SEB nelis versione adatta al tuie pe (Windows o Mag). Terminata Uinstal Termini di concorso |

¥ Pubblicazione

n UEsE paging, quands

03/C172021 CO:08

@ Richiesta Chiariment!

01/01/2021 00:00
Password di accesso; zM2-vFk-DfT-9vA
% o e i Scadenza Partecipazione
Password di uscita: GQw-5Sj-6MB-cEc sz zses

CONCORSO PUBBLICO PER TITOLI ED ESAME PER LA COPERTURA DI N, 2 POSTI DI 1STRUTTORE AMMINESTRAT VO, CATEGORIA
GIURIDICA C, ATEMPQ PIENO EL INDETERMINATO DA ASSEGNARE ALUAREA AFFARI GENERALL

Il browser scarichera un file di configurazione per I'avvio di SEB. Aprendo il file appena scaricato |l

sistema richiedera la password univoca visualizzabile a schermo. Cliccare poi su “Confermare” e
attendere di essere indirizzati alla prova. 15

SEB
Browsar
5%

et 1 psaswont
CONBGUIATIINE SN
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Durante I'espletamento del concorso, la prova verra avviata quando i Commissari all’interno della
stanza Zoom notificheranno I'attivazione della partecipazione alla prova. Fino a quel momento,

non sara possibile partecipare.

Una volta attivata, i candidati potranno scaricare il file SEB, inserire la password di sblocco e

procedere con lo svolgimento della prova nel tempo prestabilito.

ione

Concars
‘ Cittadinanza Indirizzo
ftationa VIA GIORDAND, 70
Telefono Cellulare
3233232122 3213242102

Corne viene definita B forrea di concorienzi che consiste nel praticare per gli stesst bead riduzion 6 preaze sui rzecati esterd rispetio st merssto
internol

Seteziena.., v

Un bene atimentare & prodotio in regime di concorrenza gedetts. La doranda & rigida 2 i a 20 chifl. Uofiecta & Q 22100 dove P & i prezen linzuro),
Q la quardita in chili, | preezo di equitibrio & quindi 2 evra 3l chilo. Viens iatrodotta un‘ireposta di 50 cantesimi al chilo, Gual & I nuovo prezzo pagato

dai consumatori 3l fordo dell'impostal

Selezinna..
Quali sonala comy i delt'agaregate moastario M1?

Setezions. . B . ‘ »
Che cosa siintenae per ratings interni nel mercato finanziaric?

Selezipna.. o ‘ » .\/
it T.U. detle ieggi bancarie smmette 13 partecipazione di impiese nan craditizie o finanziarie at capitate di un ente creditizio?

Setezions. .

# Scadenza Partecipazione

31/05/2028 12:48

Una volta terminata la prova, € possibile inviarla cliccando su “Conferma e Invia”.
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A questo punto apparira il bottone “Termina SEB”, grazie al quale é possibile uscire dal browser
senza immettere la password di uscita. In caso si decidesse di abbandonare la prova
prematuramente, invece, cio potra essere fatto cliccando sul pulsante di accensione/spegnimento

in basso a destra e inserendo la password di uscita.

SEB & un client web funzionante in modalita kiosk che disabilita tutte le applicazioni del computer,

fatta eccezione per Zoom.

L’abilitazione dell’opzione Concorso Demo & finalizzata al contenimento di problematiche che

possono sorgere in sede d’esame e che possono inficiare sulla durata della prova. Pertanto, &

CONCORSO #139

Siricerca un profilo informatico qualificato

Riepilogo richiesta :

Anagrafica Candidato

" Nome Cogname

Uno Pyrtacipanie

TLANAGRAFIC)

e necessaria una verifica del funzionamento di SEB almeno 10 giorni prima della prova

concorsuale. |l servizio € sempre attivo sin dalla registrazione e dal primo accesso SULLA
PIATTAFORMA TUTTO CONCORSI
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In caso di problemi, rivolgersi entro e non oltre 48h prima dell’inizio del concorso, al Customer

Service su assistenza@studioamica.it

5.5. Partecipazione e svolgimento della prova telematica
Logos PA divide automaticamente i candidati in base al numero di proctor disponibili, ovvero in base
al numero massimo di partecipanti configurato per la specifica fase. Questa operazione sara

completamente trasparente per il candidato.

Una volta convocati alla determinata data e ora, i candidati dovranno aver effettuato I”accesso
nella stanza Zoom tramite il link che verraloro fornito; una volta entrati, verra effettuata la loro
identificazione tramite carta di identita, al termine della quale potranno entrare sui dettagli del
concorso, attivare SEB e aspettare indicazionisulla compilazione della prova come descritto nel

paragrafo 5.4

La prova verra avviata quando i proctor all’interno della stanza notificheranno I’attivazione della
partecipazione alla prova. Fino a quel momento, non sara possibile partecipare.
Una volta attivata, i candidati potranno cliccare su “Compila” e procedere con lo svolgimento della

prova.

CONCORSO #139

Si ricerca un profito informatico qualificato L
Termini di concorso

Informazioni concorso
o o 3 Pubblicazione

310572021 1235

L2 < S

Informatico a Richiesta Chistimenti
W Scde & Struttura 31/05/2021 12145

Da Rernato Ente Test i Scadenza Partecipazione
Requisiti 31/05/2021 12:48

» cittadinanea itatiana;

+ gadinento dei dirifti politici;

o elhnon supzdiore agli anni 45, ..,

« idoneitd fisico, psichica e sititudinoie al servizio;

» posgasso delle quslita marsli e di condetta previsti per legse;
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La prova potra essere svolta tutta in un unico ambiente, senza dover cambiare schermata.
All'avviamento, partira anche un countdown in contemporanea in tutte le stanze e per tutti i

partecipanti, al termine del quale non sara piu possibile inviare la prova.

Coneorsi

Sttodinans . L
Itatizna VIAGIGRDAND, 2

Teldtone . Celtuare
3i8ses0122 3285232122

#8 Scadenza Partecipaziane
v
31/03/2021 12248

G 116 dave P it prezse fin eural,
zhilo, Qual & auova pre;

gie di concereenzs peefetta, La do
o ¢ equilitrio & quing 2 cure al chile, v
rde deilimposta?

¥ Migratica Condidato

3L dette Beggt bancaie wmments T paeciione i imprese son codinizie o nanzioriz 2 capizabs di s 2ote cred iz ?

. Seleriong .. v < 19

5.6 Invio della prova e conferma di partecipazione
Una volta terminata, la schermata offrira un riepilogo delle anagrafiche del partecipante, cosi come

le risposte compilate; per inviare, sara sufficiente cliccare su “Conferma e Invia”.
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CONCORSO #139

Si ricerca un profilo informatico qualificato

Riepilogo richiesta

-

Anagrafica Candidato

Mame Cognome
Ung Partecipanie
AGRAFICH

Se al termine del countdown la prova non viene inviata, essa verra considerata nulla. Pertanto, non

verranno inviate le risposte salvate fino a quel momento.

Al termine della prova, prima della fine della scadenza, & prevista anche la possibilita di revocare
Iistanza tramite apposito bottone “Revoca Istanza”, presente in un pulsante a destra.

N ﬂakkbiiia{iiiﬁ

Anagrafica Candidato

i Scadenza Partecipazione i

Home Cognome . |
tino Partecipante 31/03/2021 12:48 H
i

!

4 S {

DATIANAGRAFIC) -

RNozione (di nascita)

itatia
. Comune {dl nascita) Data (dl nascita) Provincla (di nascita)
Napoli ©1/01715%0 KA

Se attivo SEB l'istanza non potra essere revocata.
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6. CONDIZIONI D’USO DEL SERVIZIO

| contenuti delle prove telematiche sono di proprieta esclusiva di Logos PA.

Essi non possono essere divulgati sotto qualsivoglia forma dei candidati.

Il candidato nell’effettuare le prove accetta integralmente tutte le condizioni e le parti specificate

nella presente guida operativa.
L'utilizzazione del servizio si verifica nel momento in cui il candidato accetta le condizioni contenute

nel presente documento.

6.1 Regole di condotta ed esclusione
Il candidato deve:
- rispondere all’appello quando chiamato;
- esibire il documento di riconoscimento, mostrando il volto attraverso la videocamera
predisposta come indicato ed esibire il documento di identita
- favorire la visualizzazione della stanza posizionando il dispositivo mobile come sopra
specificato
24
La Commissione, anche attraverso il personale di vigilanza, potra:
- richiedere il corretto posizionamento del dispositivo mobile collocato alle spalle del
candidato; ‘
- verificare, durante tutte le fasi della prova che sia la videocamera che I'audio del dispositivo
mobile siano sempre attivi;
- ripetere un controllo audio e video completo della stanza;

La Commissione potra inoltre:
- Sospendere le prove
- Riattivare le prove;
- Interrompere le prove nel caso in cui riscontri un comportamento illecito.

Sirammenta infine che la Commissione ed il personale di vigilanza avranno a disposizione una chat
sul PC per entrare in contatto con il candidato per qualsiasi evenienza. E indispensabile che il
candidato sia connesso con il PC ed il dispositivo mobile durante tutto lo svolgimento delle prove

affinché esse siano considerate valide.

Fondazione Logos P.A.
Email: concorsi@logospa.it - www.logospa.it

o Fondaziane Logos PA O@(Ingnspa @Fondazlone Logos

1509001

BUREAU VERITAS

Cortitication




PRIMA DELLA PROVA
Il candidato deve utilizzando il suo dispositivo mobile consentire la visualizzazione del locale in cui

si trova per permettere sia al personale di vigilanza e sia alla Commissione esaminatrice di verificare

che non vi siano irregolarita, interferenze anomalie di qualsivoglia tipo.

DURANTE LA PROVA
Il candidato non deve indossare cuffie, auricolari, smartwatch, o altra strumentazione similare a

pena di esclusione.
Nel corso delle prove sara consentito tenere aperti solo gli applicativi utili ai fini dello svolgimento

delle prove.

SEMPRE
Il personale di vigilanza e la Commissione potranno chiedere al candidato di muovere la telecamera.

6.2 Indicazioni riguardo eventuali problemi operativi
In caso di problemi di connessione alla propria linea internet il candidato dovra segnalare 77

il problema, spiegandone la ragione tramite mail all’indirizzo di posta concorsi@logospa.it entro e non

oltre 48 ore prima dell’inizio del concorso.

6.3 L’effettuazione della prova telematica: la registrazione

Considerato lo svolgimento della prova in modalita telematica, ne & prevista la registrazione.

Tale registrazione potra essere visionata dal titolare e dal responsabile del trattamento, dalla
commissione esaminatrice, dal segretario verbalizzante e dal personale addetto alla vigilanza.
Questi ultimi sono addetti alla sorveglianza del candidato e dell’ambiente in cui si effettua la prova
svolgendo operazioni di controllo sull’identita del partecipante e quindi compiendo azioni di verifica
circa la coincidenza del documento di riconoscimento con il volto del soggetto nonché attivita di
supervisione nell’espletamento delle prove.

Nel rispetto delle previsioni vigenti in materia il candidato partecipante non potra chiedere la
cancellazione dei risultati conseguiti prima dei termini di legge.

Resta la cancellazione delle registrazioni esauriti i termini previsti.

Raccomandazioni:
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- Atteso il compimento di siffatte operazioni si invitano i candidati a evitare, attraverso la
videocamera del dispositivo mobile, I'inquadramento di oggetti o cose che sono presenti
nella stanza da cui & possibile ottenere informazioni riconducibili alla propria sfera personale
o familiare

Divieti:
- E vietata la riproduzione o la diffusione dei contenuti delle prove, fermo restando le azioni

di legge.

7. INFORMATIVA PRIVACY resa ai sensi degli artt.13 e 14 del Reg. UE n. 679/2016

Il candidato, ai fini della partecipazione, conferisce i propri dati a Logos PA.

Logos PA agisce in qualita di titolare del trattamento dei dati unicamente per lo svolgimento dei
propri fini istituzionali nel rispetto della normativa vigente in materia. | dati potranno essere
utilizzati in forma anonima ed aggregati per solo fini di studio o statistici.

Nel caso di candidati aventi disabilita Logos PA trattera esclusivamente i dati anagrafici e

linformazione circa lo stato dichiarato unicamente per assicurare condizioni di parita nello
svolgimento delle prove.

I dati raccolti saranno trattati da Studio Amica che agisce in qualita di responsabile del trattamento
dei dati, ai sensi dell’art. 28 del Reg.UE n. 679/2016

| dati personali forniti dai candidati, ivi incluso il ritratto contenuto nelle fotografie presenti nella
documentazione presentata, formeranno oggetto di operazioni di trattamento nel rispetto della
vigente normativa e dei principi di correttezza, liceita, trasparenza e riservatezza cui & ispirata
I'attivita di Logos PA.

Tali dati verranno trattati sia con strumenti informatici sia su supporti cartacei sia su ogni altro tipo
di supporto idoneo, nel rispetto delle misure di sicurezza previste dall’art. 32 del GDPR.

Va evidenziato che i dati della navigazione, i sistemi informatici e le procedure del software
acquisiscono alcuni dati personali ed in questa categoria rientrano indirizzi IP, I'orario di accesso e
di chiusura delle prove, il codice numerico ed altri parametri relativi al sistema operativo.

Per ogni eventuale informazione in merito al trattamento svolto e per I'esercizio dei propri diritti

sara possibile rivolgersi al Titolare del trattamento.
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La societa Responsabile potra avvalersi di eventuali sub-responsabili per la gestione di alcune
operazioni di trattamento dei dati personali, ed in particolare in relazione al trattamento della
gestione delle prove selettive.

Tali sub responsabili saranno opportunamente autorizzati e comunicati al Titolare.

I candidato, in qualita di interessato, ha diritto di chiedere al titolare del trattamento I'accesso ai
dati personali a fini di rettifica o cancellazione o la limitazione del trattamento dei dati personali che
lo riguardano o opporsi al loro trattamento e di proporre reclamo ad un’autorita di controllo. In tal

caso le richieste vanno inoltrate al titolare del trattamento.
| dati personali raccolti attraverso la navigazione saranno conservati per il tempo strettamente

necessario previsto dalla normativa vigente di settore a cui si fa in ogni caso rinvio.
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